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1
Ú V O D N É  S L O V O  A U T O R A

Predstav si miestnosd, kde sa rozhoduje o eivote a smrti. Ticho je také husté, 
ee povujek vlastnn dych. Kaedé slovo, ktoré vyslovík, môee situáciu upokojid – 
alebo vketko zvrhnúd do chaosu. V takomto prostredí som sa uvil vyjednávad.

Za aľ rokov slueby v Policajnom zbore Slovenskej republiky som prekiel 
rôznymi útvarmi. Od vnkonu slueby pochôdzkara v teréne » cez operatívu 
v kriminálnej polícii, » Pohotovostnn policajnn útvar, » útvar kontroly, 
vlena tímu krízovej intervencie a posttraumatickej starostlivosti » ae po 
vlena tímu krízového policajného vyjednávania.

Kaedá funkcia, kaedá situácia, kaedá akcia ma nauvili nievo nové. 
V praxi, kde nestaví mad len odvahu, ale hlavne jasnú a vistú mysel, 
schopnosd vítad situácie, reeírovad vlastné emócie, zvládad tlak a rozhodovad 
sa rnchlo a presne. Bola to kkola mentálnej odolnosti, psychológie vloveka, 
komunikácie pod stresom a rôznych taktík.

Získané zruvnosti som si odeil. A to s hlavou, ktorá musí ostad vistá aj 
v chaose. Hmm… Mierne si budem teraz protirevid. Musí, ako musí. Nebu-
dem klamad, keU poviem, ee aj chaos a chyby boli súvasdou môjho uvenia.

Vypäté situácie boli totie obsahom kaedého dma. Tu sa otestovalo, vo je 
vlovek zav. O. K., párkrát som to mal chud zabalid. Cítil som únavu, frus-
tráciu aj pochybnosti. Avkak práve v tomto nárovnom prostredí sa zrodilo 
moje pochopenie pre vyjednávanie. Vyjednávanie také to skutovné. Nie ako 
manipuláciu, ale ako umenie porozumenia, sebaregulácie, deeskalovania 
konfliktov a budovania mostov dôvery tam, kde zdanlivo eiadne nie sú.

A potom prikiel Dem s velknm D, keU som si definitívne povedal, ee uni-
formu odloeím. Nebolo to jednoduché rozhodnutie – cítil som darchu vket-
knch rokov slueby, spolupatrivnosti, ale aj túebu po slobode. V ten moment 
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som vedel, ee sa nievo konví, ale zárovem otváram novú kapitolu. Uniforma 
zostala v pivnici. Zruvnosti a skúsenosti nie. Tie som si zobral so sebou. 
Lebo veU tie mi ue nikto nezoberie, sú ue navedy moje.

Rozhodol som sa, ee ich prenesiem do sveta, kde sa tiee kaedn dem vyjed-
náva. Do sveta biznisu, kportu a medzi ludí, ktorí chcú dosiahnud nievo viac.

Nie je to ae takn rozdiel, ako si mnohí myslia. 
V prostredí biznisu sa síce nepracuje so strelnou zbramou, ale s innmi 

zbramami a nástrojmi, ako sú: ego, emócie, bloky, strachy, pozície, limity, 
zdroje, hodnoty, presvedvenia. Alebo napríklad v kporte nie je kríza 
v miestnosti, ale v hlave hráva, ktorn stratil istotu. A medzi partnermi, 
kolegami vi lídrami sa nevyjednáva len o faktoch, ale aj o emóciách, záuj-
moch, motiváciách, hodnotách, rekpekte a dôvere.

Viem, ee tieto princípy, ktoré som si osvojil v polícii, fungujú aj mimo 
krízovej miestnosti. Jednak to ukázala prax a pretoee ludská psychológia je 
rovnaká – vi stojík oproti ozbrojenému páchatelovi alebo oproti partnerovi 
pri rokovaní o miliónovom kontrakte. V oboch prípadoch rozhoduje 
schopnosd zvládnud napätie, vítad vloveka a pracovad s jeho motiváciami.

Policajné vyjednávanie je postavené na presnej príprave, jasnom postupe 
a dôslednom rekpekte k partnerovi v rozhovore. To isté potrebuje líder, 
ktorn rieki konflikt vo firme, alebo manaeér, ktorn rokuje o podmienkach 
spolupráce. Tlak je inn, kulisy sú iné, ale mechanizmy zostávajú rovnaké.

Paralely sú jasné:

⬛ KeU vyjednávav velí únoscovi, vas pracuje proti nemu – podobne ako 
v biznise, keU sa do poslednej chvíle dahajú rokovania o miliónovom 
kontrakte.

⬛ KeU stojík na streche oproti vloveku, ktorn chce skonvid so eivotom, 
potrebujek vedied, ako udread kontakt a budovad dôveru – rovnakn 
princíp platí pri manaeérovi, ktorn vedie rozhovor s vyhorennm za-
mestnancom.

⬛ KeU sa v krízovej situácii rieki osud rukojemníkov, hrá sa o dôsledky, 
ktoré presahujú jednotlivcov – v biznise má podobnn rozmer vyjed-
návanie medzi dvoma oddeleniami, kde nezhoda môee zastavid celn 
projekt a pokkodid firmu.
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Ak tieto postupy dokáeu pomôcd v situáciách, kde ide o eivot, ich úvinnosd 
v biznise je ekte viditelnejkia. Znieujú napätie v tímoch, otvárajú dvere k do-
hode tam, kde by sa iní vzdali, a zvykujú kancu na vnsledok, ktorn obstojí aj 
v dlhodobnch vzdahoch.

A vo je na vyjednávaní podla mma najviac fascinujúce? Ten moment, keU 
staví jedno uvedomenie, jedna presne zvolená veta – a situácia, ktorá vyze-
rala bezvnchodiskovo, sa v priebehu sekundy obráti úplne innm smerom.

Vyjednávanie v au. storoví ue dávno nie je iba o obchodnnch kontrak-
toch alebo politicknch rokovaniach. Je prítomné v kaedom prostredí, kde sa 
stretávajú záujmy, potreby a emócie ludí. Dnes sa vyjednáva o pracovnnch 
podmienkach, o kvalite vzdahov v tímoch, o spôsobe vedenia rodiny, 
o hraniciach medzi pracovnnm a súkromnnm eivotom.

Svet je rnchlejkí, komplexnejkí a tlak na vnsledok je vasto vävkí nee kedy-
kolvek predtnm. Na Slovensku stále cítid, ee vyjednávanie sa vasto chápe 
ako boj o cenu alebo mocenskn súboj, kde ide o to, kto koho pretlaví. 
V mnohnch firmách sa vedie rokovanie s prístupom „hlavne uketrid“, aj keU 
vnsledkom bnva strata dôvery vi kvality spolupráce. 

Do toho prichádza generavná vnmena lídrov – mladkia generácia ue od-
mieta direktívny ktnl a ovakáva dialóg, otvorenosd a rekpekt. Aj preto je dnes 
schopnosd vyjednávad ovela viac nee len nástrojom obchodu – stáva sa kul-
túrnou zruvnosdou, ktorá urvuje, ako budeme spolupracovad v rodinách, vo 
firmách aj v celej spolovnosti.

Vyjednávanie sa dnes stáva jednou z hlavnnch kompetencií vloveka, 
ktorn chce uspied – nielen profesionálne, ale aj osobne. V dobe, keU sa vket-
ko mení rnchlejkie, ako stíhame reagovad, schopnosd pripravid sa na rozho-
vor, vnímad jemné signály a tvorid dôveru otvára priestor k riekeniam, ktoré 
by inak zostali skryté.

Vyjednávanie je jazyk, ktorn sa odohráva vkade – pri kuchynskom stole, 
na ktadióne aj vo vypätej miestnosti, kde ide o eivot. Ja som sa ho uvil v pro-
stredí, kde sa nedalo cúvnud. Kaedn rozhovor mohol rozhodnúd o osude 
ludí.

A hoci mám za sebou desiatky rokov skúseností, stále cítim, kolko sa 
ekte dá objavid. Umenie vyjednávad sa neuzatvára – je to proces, ktorn po-
kravuje celn eivot. Vedomie, ee nikdy nebudem v tomto uvení na konci, ma 

1 .  Ú V O D N É  S L O V O  A U T O R A
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paradoxne eenie dopredu. Je to motor, ktorn ma núti hladad nové poznatky 
a skúkad ich v praxi.

Dnes je mojou úlohou a zárovem poslaním ukázad luUom, ee aj rozhovor, 
ktorn vyzerá bezvnchodiskovo, sa môee otovid. Aj situácia plná tlaku a emó-
cií môee viesd k riekeniu, keU viek, na vo sa zamerad. Príprava na takn 
moment niekedy rozhoduje viac nee samotné slová.

V rozhovoroch pod tlakom sa ukazuje, kto vie vnímad jemné zmeny – 
rnchlejkie dnchanie, spomalenú reakciu, zmenenn tón hlasu, odvrátenn po-
hlad. Tieto detaily sú drobné, no vedia naznavid, aknm smerom sa pohybuje 
partnerovo rozhodovanie. Vyjednávav, ktorn si ich vkimne a reaguje navas, 
vasto získava priestor, ktorn by inak stratil.

Empatia je pri tom jednnm z najsilnejkích nástrojov. Myslím tnm 
schopnosd pozerad sa na druhého ako na zdroj informácií – vítad jeho tem-
po, spôsob revi, napätie vi uvolnenie. V praxi to môee znamenad, ee získak 
cennn okamih na otvorenie novnch moeností alebo na zmiernenie napätia.

Príprava sa preto nezavína pri stole, kde sa rokovanie odohráva. Zavína 
sa dávno predtnm – v nastavení mysle, v stratégii, ktorú si premyslík, aj 
v pláne, s ktornm vstupujek do rozhovoru. A zárovem v ochote tento plán 
odloeid bokom, keU situácia ukáee, ee cesta vedie inam.

Basto dostávam otázku: Kto by mal viesý vyjednávanie? Je to ten, kto naj-
lepžie vystupuje? Kto je najlepží recník?

Moja jednoznavná odpoveU znie: „Je to ten, kto najkvalitnejžie pocúva, 
prepája súvislosti, je konzistentng, analyzuje a doká.e ustáý tlak bez potreby 
dokazovaý si nieco cez ego.“

Vyjednávanie je forma psychologickej interakcie, v ktorej nerozhoduje 
len to, vo sa hovorí, ale najmä kedy, komu a akóm spôsobom. A preto 
v mojej metodike kladiem dôraz na tri piliere: prípravu, proces a prítom-
nosg.

Ak tieto zruvnosti zanedbák, riskujek, ee:

⬛ dohody sa ti budú rozpadad krátko po podpise,
⬛ stratík dôveru, ktorú budek budovad mesiace,
⬛ prehliadnek tichn signál, ktorn mohol rozhodnúd o celom vnsledku.
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Ak ich vkak vedome trénujek – najmä v praxi –, získak vnhodu, ktorú ne-
cvivenn mozog nemá: 

⬛ pokoj pod tlakom, 
⬛ schopnosd vítad komplexitu, 
⬛ vidied viac nee len slová,
⬛ spájad ludí tam, kde sa zdá, ee dohoda neexistuje, a mnoho Ualkieho...

Moeno budek mad miestami pri vítaní tejto knihy pocit, ee mnoestvo prin-
cípov, ktoré tu zaznievajú, je priam nemoené dodread. Potvrdzujem, ee vy-
jednávanie je disciplína, ktorá je velmi nárovná a preverí tvoju vytrvalosd, 
koncentráciu aj schopnosd pracovad so sebou samnm.

Uvili ma, ee dobrn vyjednávav sa vedy snaeí ísd k tomuto ideálu vo najbliekie. 
Nie preto, ee by veril v dokonalosd – tá neexistuje. Robí to preto, ee kaedn detail 
navyke môee mad váhu: niekedy rozhoduje o miliónoch, inokedy o vzdahoch vi 
dôvere, ktorú si buduje celé roky – a niekedy dokonca o samotnom preeití. 

A práve toto chcem nauvid teraz ja teba.
Nemusík sa obávad, ee by si dreal v rukách len môj príbeh. Je to predov-

ketknm kniha o tebe – o rozhovoroch, ktoré vediek kaedn dem v práci, doma 
vi so sebou samnm. Moje skúsenosti sú tu len ako rám, na ktorom ti chcem 
ukázad princípy, ktoré môeek preniesd do vlastnej reality.

Moje prianie je jednoduché: aby ti táto kniha nezostala len v hlave, ale 
najmä v rukách ako remeslo. V konkrétnych rozhovoroch, v tvojich rozhod-
nutiach, v momente, keU budek velid tlaku. To je najlepkí spôsob, ako si ove-
rid, vo funguje. Lebo vyjednávanie je predovketknm o praxi. Psychologická 
disciplína v reálnom vase. Ak si to budek precvivovad, zvykujek pravdepo-
dobnosd toho, ee zavnek dosahovad vnsledky, ktoré reálne potrebujek. A ak 
sa do toho ponorík hlbkie, zavnek menid aj spôsob, aknm da vnímajú ostatní 
a hlavne ty sám seba.

Samozrejme, do jednej knihy sa nezmestí vketko, vo som sa za tie roky 
nauvil. Nájdek tu vkak to, vo sa mi v praxi najviac osvedvilo – postupy, ktoré 
opakovane fungovali v situáciách, kde bol tlak obrovskn a vnsledok nejasnn. 
Vybral som tie princípy a techniky, ktoré verím, ee majú najvävkí potenciál 
posunúd aj tvoje vyjednávania.

1 .  Ú V O D N É  S L O V O  A U T O R A
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Táto kniha nie je encyklopédia. Je to skôr mapa, ktorá ti ukáee cesty, po 
ktornch sa oplatí ísd. A to ostatné – jemné nuansy, kombinácie, svoje vlast-
né skúsenosti – budek dopwmad sám, keU ich zavnek poueívad v praxi.

Z policajného útvaru do biznis miestnosti – a teraz ue k tvojim rozhovo-
rom. V Ualkích kapitolách nájdek princípy, ktoré da prevedú tlakom, konflik-
tom aj chvílami, keU sa bude zdad, ee dohoda neexistuje. PoUme na to.

G.G Kto, pre5o, komu, o 5om

1.1.1 Kto som

Ako dieda som na otázku „“ím chcež byý, keČ budež vehkg?“ odpovedal s ab-
solútnou istotou: „ďandárom.“ Nie hrdinom Winnetouom ani eiadnym 
innm hrdinom z televízie. čandárom. Od tohto nastavenia viedla celkom 
istá cesta. Od kportovej triedy na strednej kkole cez základnú vojenskú slue-
bu ae k nástupu do policajného zboru. 

Nastúpil som. Okameite som zacítil, ee to nie je len práca. Bol to svet, 
kde malo kaedé slovo váhu. A kaedé rozhodnutie mohlo mad následky.

Zavínal som ako radovn policajt na ulici. Na vyhrotennch slueobnnch zá-
krokoch… v byte, kde plesem poráeala ludskú dôstojnosd a v ktorom sa 
medzi dvoma opitnmi maneelmi lámali nielen taniere, ale aj dôvera 
a vzdahy. Ae som sa postupne prepracoval do útvaru, ktorn je v beenej revi 
naznvann „kuklávi“. Tam som sa nauvil, ee odvaha nie je absencia strachu. 
Je to disciplína, ktorá funguje napriek nemu. Neskôr som pôsobil v krimi-
nálnej polícii a napokon v Útvare kontroly Ministerstva vnútra SR.

Medzitnm prikla príleeitosd, ktorá zmenila môj profesionálny smer 
– krízové policajné vyjednávanie. Dostal som sa do tímu, ktorn sa nezaobe-
ral len tnm, vo sa deje na povrchu, ale hladal motivácie pod ním. V kombi-
nácii slov, ticha, empatie, odvahy a stratégie.

KeU vlovek strávi roky v situáciách, kde ide o eivot, kde slová môeu zabí-
jad alebo zachramovad, zavne vnímad komunikáciu inak. Do hwbky. Prestane 
sa uspokojovad s povrchom. Nauví sa povúvad aj to, vo nebolo povedané.

Po rokoch slueby v policajnom zbore, po mnoestve slueobnnch zákro-
kov, policajnnch akcií, krízovnch komunikácií, krízovnch intervencií, 
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posttraumatickej intervenvnej starostlivosti, hádkach, ktoré sa dali za-
chránid, som vedel, ee táto kompetencia – schopnosd efektívne komuni-
kovad a vyjednávad – nepatrí len do policajnej komunity. Patrí do biznisu, 
kportu, vzdahov a do kaedodenného eivota.

A tak som si obliekol novn dres profesionálneho vyjednávava a mentál-
neho kouva. Zostal som vkak pri tom istom poslaní: byd pri luUoch v kritic-
knch chvílach. Podporovad ich v tom, aby zvládli tlak, nakli sebaistotu a do-
kázali viesd daeké rozhovory tak, aby z nich vykli silnejkí.

Dnes sprevádzam lídrov, ktorí velia klúvovému obchodnému rokovaniu. 
Trénujem a konzultujem vo firmách, ktoré hladajú zmysel a hodnotu vo vy-
jednávaní. Kouvujem kportovcov, ktorí stoja pred rozhodujúcim zápasom 
vi rozhodnutím.

Mojím cielom nie je predkladad ti teórie odtrhnuté od reality. Chcem da 
previesd cestou, ktorá vedie z ulice do biznis miestnosti – od zásahovej tak-
tickej vesty k obleku vyjednávava. Z prostredia chaosu k schopnosti zacho-
vad rozvahu.

1.1.2 Preyo vznikla táto kniha

„Ak vojdete, zabijem sa!“
Túto vetu som povul v ten dem niekolkokrát. Vedy inak vyslovenú. Raz 

s chladnnm pokojom, inokedy cez plav, raz s hnevom, inokedy ako odrieka-
vanie modlitby.

Bol to prípad, ktorn na prvn pohlad nevyzeral s potenciálom byd „krízo-
vn“. Bnvaln IT-vkár. Vzdelann, introvertnn, eil sám. Z ulice ho poznali len 
ako tichého suseda. No v ten dem sa nievo zásadné udialo. Uzamkol sa vo 
svojej izbe, zadebnil dvere nábytkom, vketky okná zatemnil, vyhodil poistky 
a odmietal komunikovad s knmkolvek okrem métvych príbuznnch, s ktorn-
mi podla vlastnnch slov „ue má dohodnuté, vo urobí“.

Policajti, ktorí stáli pred dverami, sa na mma pozerali s otázkami 
v oviach. Záchranári vakali pripravení na medziposchodí. Príbuzní plakali 
na chodbe o poschodie niekie.

A ja som bol ten, kto mal nadviazad spojenie.
S nieknm, kto neveril ani svetu, ani sebe.

1 .  Ú V O D N É  S L O V O  A U T O R A
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S nieknm, koho najvävkím prianím nebolo preeid, kto nehladal cestu 
k zajtrajkku, ale únik do (vevného) pokoja.

Hmm… Túeba mad a dosiahnud pokoj je taká silná.
Nebolo to ako vo filme. Neboli tam vnstrely, nebolo to dramatické. Bolo 

to tiché. Dlhé. Vyverpávajúce. Bolo to vyjednávanie, kde kaedé slovo malo 
váhu a kaedé ticho mohlo byd posledné.

V taknchto chvílach ti dôjde, ee vyjednávanie nie je aréna ega ani súboj 
argumentov. Je to krehkn pokus vkrovid do sveta toho druhého, a pritom 
nestratid pôdu pod nohami vo svojom vlastnom. Ponúknud most, ktorn 
moeno prejde – a moeno sa zrúti. Nie silou, nie chladnou logikou, ale lud-
skosdou, odolnosdou a schopnosdou dread s dotyvnou osobou kontakt aj vte-
dy, keU vketko navôkol naznavuje, ee tam ue eiadny nie je. 

To, vo som si z tejto skúsenosti odniesol, ma neformovalo iba ako vyjed-
návava. Zmenilo ma to aj ako vloveka.

Roky som sa stretával s vrahmi, podvodníkmi, násilníkmi, pedofilmi, 
recidivistami aj s luUmi, ktorí stratili vôlu eid. Bol som svedkom extrémnych 
situácií, kde ludia prikli o vela – o dôveru, rekpekt, slobodu aj zdravn rozum. 
A aj pri tnch, ktorí tieto hodnoty zobrali druhnm.

V tnchto extrémnych situáciách som pochopil jednu vec: ak by mojím 
cielom bola pomsta za kaedú vraedu, nespravodlivosd vi zúfalstvo, sedel by som 
ue aj ja. To nie je len veta z filmu. To je rukopis mojej kkoly v policajnom zbore.

Vyjednávav tam nechodí hodnotid, súdid vi trestad. Ide tam zachramovad. 
Aj keU je to nárovné, aj keU ho to bolí. A preto moja práca – vtedy aj dnes 
– stojí na eticknch princípoch, vysokej morálke a udreatelnosti.

Tiee ma to nauvilo, ee najvzácnejkou komoditou nie sú peniaze, ale dô-
vera. Taktika bez etiky nefunguje dlhodobo. A ten, kto odchádza ako vídaz, 
nie je ten, kto prevalcoval druhého, ale ten, kto si zachoval rekpekt – svoj aj 
partnerov.

Ako bnvaln krízovn policajnn vyjednávav viem, ee kaedé slovo má váhu. 
A ako súvasnn profesionálny vyjednávav a mentálny kouv vidím, ako velmi 
chnba systematické rozvíjanie tejto zruvnosti v kaedodennej praxi. 

Preto prepájam poznatky z krízového policajného vyjednávania, 
krízovej komunikácie, psychológie, neurovedy a koučovskej praxe do 
jedného uceleného celku. Vyueívam taktické princípy z policajnej praxe aj 
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zdrojové nástroje z kouvingu – pretoee aj vo vyjednávaní platí, ee sila bez 
vedomia je slepá.

Táto kniha vznikla ako syntéza:

⬛ prakticknch skúseností z reálnych krízovnch situácií,
⬛ odbornej práce s klientmi v biznise, kporte a vo verejnom sektore,
⬛ poznatkov z modernnch psychologicknch prístupov a neurovedy,
⬛ reálnych vnziev, ktoré denne riekia ludia vo vzdahoch, v biznise aj 

krízach.

Namiesto chodby plnej policajtov a osôb demonktrujúcich úmysel samov-
raedy, sedím dnes pri stole v zasadavke. Namiesto zakliesnennch dverí mám 
pred sebou otvorenn laptop a partnerov, ktorí prichádzajú rokovad o zmlu-
vách vi stratégiách.

Ten pocit (a základ) vkak zostal rovnakn. Vzduch je nabitn napätím, ne-
istotou a emóciami. V kaedej situácii ide o to isté. Rozvaha v chaose. Jasnn 
zámer. Rekpekt vovi vloveku aj systému. A hlavne schopnosd nestratid sám 
seba. Ani keU stojík oproti nespravodlivosti, klamstvu vi tlaku.

Preto vznikla táto kniha. 
Aby som odovzdal to, vo sa mi osvedvilo v situáciách, kde iklo o vketko. 

Pretoee ak techniky a princípy dokázali fungovad tam, kde rozhodovalo pár 
slov medzi eivotom a smrdou, môeu priniesd pokoj, vävkiu istotu a riekenia 
aj v biznise, vo vzdahoch vi v beenom eivote.

Chcem ti ukázad, ee vyjednávanie nie je vnsadou policajného tímu ani 
arénou pre najtvrdkích obchodníkov. Je to ludská schopnosd, ktorú má 
v sebe kaedn – a ak ju zavnek vedome rozvíjad, môee ti zmenid spôsob, aknm 
komunikujek, pracujek aj eijek.

1.1.3 Komu je táto kniha uryená

Ak si myslík, ee vyjednávanie je o tom, kto vyhrá a kto prehrá, táto kniha da 
pravdepodobne sklame. Vídazstvo vo vyjednávaní má totie mnoho podôb – 
niekedy je to dohoda na papieri, inokedy zachovann vzdah a obvas len fakt, 
ee sa rozhovor neskonvil rozpadom.
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Kniha je urvená pre ludí, ktorí chcú rozumied tomu, vo sa deje v rozho-
voroch pod tlakom. Pre manaeérov, podnikatelov, lídrov, obchodníkov vi 
kportovcov, ktorí potrebujú zvládad konflikty, vítad jemné signály a tvorid 
rekpekt bez toho, aby nivili dôveru.

Je aj pre tnch, ktorí moeno nikdy nesedeli pri rokovacom stole, no vyjed-
návajú kaedn dem – doma, v rodine, so svojimi dedmi, s partnerom, lekárom, 
so eivotom.

Ak hladák len rnchle triky, asi tu nenájdek to, vo chcek. Ak vkak hladák 
spôsoby, ako byd pevnejkí v rozhovoroch, ktoré rozhodujú o vnsledkoch, 
vzdahoch vi pocite istoty, táto kniha ti má vo dad.

1.1.4 O yom je táto kniha

KeU sme sa narodili, nikto nám neslúbil spravodlivn a bezkrízovn svet. To, 
vo vkak môeeme urobid, je nauvid sa v mom vyjednávad tak, aby sme obstáli. 
Aby sme vedeli ustág tlak, nájsg riexenie a nezradig pritom sami seba.

A o tom to celé je. 
Táto kniha je pozvánkou do tejto reality.
Je to kniha o rozhovoroch, ktoré rozhodujú. O chvílach, keU tlak stúpa 

a slová váeia viac nee zvyvajne. Vychádza z terénu – z krízovnch zásahov aj 
z rokovacích miestností – a pretavuje tieto skúsenosti do poueitelnnch po-
stupov pre prácu, tím, vzdahy aj vlastnú hlavu.

Bakaj príbehy, ktoré ukazujú kontext, a k nim konkrétne kroky: ako sa 
pripravid, ako udread pokoj, ako vítad jemné signály a ako si stráeid hranice, 
aby dohoda mala hlavu, pätu aj rekpekt. Dôleeitou súvasdou je mentálna vn-
bava: schopnosd regulovad emócie, pracovad so strachom a s egom, zachovad 
smer v chaose a stavad na hodnotách aj v tlaku na vnsledok.

Stojí za to ujasnid si, aké druhy vyjednávania vlastne existujú. Oficiálne 
univerzálne delenie neexistuje, no v odbornej literatúre a tréningoch sa naj-
vastejkie poueíva toto rozlíkenie:

⬛ Krízové vyjednávanie – policajti, FBI, armáda; cielom je bezpevnosd 
a zachovanie eivota.
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⬛ Diplomatické vyjednávanie – medziktátne rokovania, politika, 
medzinárodné dohody.

⬛ Biznisové vyjednávanie – kontrakty, partnerstvá, mzdy, akvizície.
⬛ Interné vyjednávanie – rozhovory vo firme: medzi tímami, kolega-

mi alebo manaeérom a zamestnancom.
⬛ Osobné vyjednávanie – dohody v rodine, vo vzdahoch, v kaedoden-

nom eivote.

V tejto knihe vychádzam najmä zo skúseností krízového vyjednávania – 
tam sa preverujú odolnosd, stratégia a schopnosd regulovad tlak. Tieto prin-
cípy vkak následne prenákam do prostredia biznisu, kde sa nerozhoduje 
o eivote a smrti, ale o dôvere, peniazoch, vzdahoch a budúcnosti.

Kniha stojí na princípoch, ktoré sa osvedvili v najnárovnejkích situ-
áciách a prirodzene sa prenákajú do biznis prostredia. Neponúka rnchle 
triky. Buduje systém: príprava, proces, prítomnosd. Rozvíja zruvnosti, ktoré 
zvykujú kancu na férové dohody a dlhodobú dôveru – bez potreby tlavid si-
lou.

Nájdek tu jazyk vyjednávania podann ludsky: bez póz, s dôrazom na eti-
ku, profesionalitu a udreatelnosd vzdahov. Cielom je, aby si po kaedom dô-
leeitom rozhovore odchádzal pevnejkí, pokojnejkí a s vistnm svedomím.

Verím, ee táto kniha ti pomôee:

⬛ lepkie porozumied dynamike vyjednávania,
⬛ zvládnud tlak a neistotu s pokojom a prehladom,
⬛ hlavne – vyjednávad vedome, férovo a profesionálne.

G.6 Ako sa formoval krízov6 vyjednáva5

1.2.1 Nport ako tréning hodnotového systému

Ak mám pomenovad, kde sa zaval formovad môj hodnotovn systém, nebolo 
to v kkole ani na prednákkach o etike. Bolo to na betóne pred panelákom, 
v telocvivni, na ihriskách, ktoré boli kedysi plné ludí, lôpt a hlasov. úport 
bol po rodivoch mojím Ualkím hodnotovnm trénerom. 
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Odmalivka som súdaeil. So sebou, s kamarátmi, vasom, mantinelom, 
prehrou. Futbal, hokej, volejbal, karate, basketbal… Bokolvek, kde sa dalo 
dad gól, ubránid, posunúd sa. Vyrastal som v dobe, ktorá priala kportovnm 
komunitám – boli vkade. Na kaedom kroku tréner, klub, oddiel, zápas. Boli 
to roky, keU bolo normálne, ee si po kkole nezapol YouTube, ale obul si si 
tenisky a beeal na tréning.

A práve v tej kaedodennosti, ktorá sa nám vtedy zdala samozrejmá, sa 
rodilo nievo (pre mma) velké. Vytváral sa systém. Hodnotovn. Jasnn. Zrozu-
mitelnn. Dnes, s odstupom vasu, do seba vketko zapadá a ukazuje, ee to bol 
zaviatok mojej najdôleeitejkej vnbavy.

úport ma nauvil, ee:

⬛ bez disciplíny niet vnsledku, aj keU talentu je plné ihrisko,
⬛ rekpekt si nevynútik, ale si ho zaslúeik prístupom,
⬛ prehra neznamená hanbu, ale kancu uvid sa Ualej,
⬛ kolektív funguje len vtedy, keU kaedn robí svoje a zárovem vníma os-

tatnnch,
⬛ autoritu trénera aj tlak súpera treba prijad, nie obchádzad,
⬛ vnkon nie je len o víslach, ale aj o tichej práci v pozadí,
⬛ rola v tíme sa mení – raz vediek, inokedy podporujek,
⬛ slovo v správnej chvíli môee byd dôleeitejkie nee gól.

Strednú kkolu som absolvoval v kportovej triede so zameraním na futbal. To 
znamenalo jedno: ráno vnuvba, potom tréning, po mom znova vnuvba a ve-
ver zas tréning. Dni, ktoré mali ktruktúru a rytmus. Kde sa ue od pätnástich 
ovakával vnkon – fyzickn, mentálny, tímovn.

úport sa na prvn pohlad spája s kondíciou, no zárovem v sebe nesie neus-
tálu komunikáciu, verbálnu aj neverbálnu. Kaedn tréning a zápas je vyjed-
návaním. Niekedy ide o to, vi zvládnek ekte jedno kolo, inokedy o to, vi 
ustojík faul bez zbytovnej reakcie. A vasto je to rozhovor so sebou samnm – 
vo chvílach, keU sa ti nechce, keU prehrák alebo keU velík kritike.

Preto vnímam kport ako jednu z najlepkích kkôl vyjednávania. Nedáva 
do rúk len techniky, ale rozvíja aj mentálny rámec, v ktorom sa rozhovory 
odohrávajú a práve ten vasto zohráva zásadnú úlohu.
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úport vo mne postupne ukázal, ee skutovné vídazstvá sa rodia v prvom 
rade v hlave. Bestnosd, disciplína, rekpekt a vytrvalosd sa v mom objavovali 
rovnako prirodzene ako góly vi body a vasom sa ukázali ako hodnoty, ktoré 
zvykujú kancu uspied aj vo vyjednávaní.

1.2.2 Nástup do policajného zboru

Od detstva som mal v hlave jedinn ciel – stad sa eandárom. Táto predstava pre-
chádzala so mnou celou základnou aj strednou kkolou. Nepodporovala ju len fas-
cinácia uniformou, ale aj silná prídaelivosd k spravodlivosti, poriadku a ochrane.

Na rodinnnch oslavách sa dodnes spomína moja detská veta, ktorú som 
v ktyroch rokoch vyslovil s úplnou istotou:

„Ja budem .andárom.“
KeU som ukonvil základnú vojenskú sluebu – vo vtedy bola podmienka 

pre vstup do policajného zboru, ue som neriekil alternatívy. Potreboval som 
len nájsd vstupné dvere.

Vnberové konanie malo viacero vrstiev: psychodiagnostické testy, osob-
nostné pohovory, fyzické previerky, skúkku zo slovenského jazyka, prevero-
vanie bezúhonnosti, referencie a hodnotenie tzv. povesti o správaní. Otázky 
sa netnkali iba toho, co viem, ale aj toho, kto som.

A práve táto otázka – kto vlastne som – ma v sluebe sprevádzala celé 
Ualkie roky.

u:. december uzzz je dátum, ktorn mám hlboko zapísann v pamäti. V ten 
dem som vstúpil do slueobného pomeru príslukníka Policajného zboru 
Slovenskej republiky. Moje prvé pôsobisko bolo v Obvodnom oddelení 
Policajného zboru Banská Bystrica, vasd Západ.

Tam sa zavala nová etapa. Zo sna sa stala zodpovednosd. Objavili sa 
skutovné prípady, skutovní ludia a skutovnn tlak. Detské „chcem byd“ sa zme-
nilo na „ue som“. Bol to zlom, ktorn oddeloval inkpiráciu od reality slueby.

Toto obdobie sa stalo klúvovnm. Formovalo ma tnm, ee prinieslo vnkon 
pod tlakom, rozhodovanie v nepohodlí, ovládanie emócií, kontakt s krízou, 
bolesdou, nespravodlivosdou a rôznorodosdou ludsknch príbehov.

Práve vtedy sa zavali tvorid základy mojej vyjednávacej DNA, aj keU som 
si to ekte neuvedomoval.
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1.2.3 Skutoyné prípady a prvé strety s realitou

Vo veku au rokov som vstúpil do slueby s uniformou, so zbramou a s opaskom, 
ktorn bol daekí nee skúsenosti, ktoré som si niesol. Kaedn novávik vaká na svoj 
prvn zásah – a ten môj patril k situáciám, ktoré sa nedajú vymazad z pamäti.

Operavnn dôstojník ohlásil vnjazd na domáce násilie. 
„Nic neobvyklé,“ povedal môj skúsenn kolega. Pre mma vkak prvn kontakt 

so svetom, ktorn som dovtedy poznal iba z filmov. Vstúpili sme do bytu, kde 
nebolo niv „filmové“. čiadne dramatické dialógy. Len smrad, tma, plesem, 
chaos. Bez elektriny, bez svetla, ale s dvoma kriklavnmi postavami. Opitn 
maneelskn pár. Ona nahá a krivala, ee ju maneel bije. On, ee ona je blázon 
a ee si to celé vymnkla. A ja, niekto z normálnej, usporiadanej rodiny, som 
len stál v strede tej miestnosti a v duchu si povedal:

„Vitaj, Majo. Toto je realita konfliktu. Nahá, hlucná, zapáchajúca, ne-
vypocítatehná, temná realita hudskgch problémov.“

Krízová komunikácia v teréne vyzerala inak ako v uvebnici. Bez jasnej 
ktruktúry, bez pripravennch fráz. Ostávali iba sekundy, v ktornch bolo po-
trebné reagovad – upokojid, oddelid, zistid, vo sa vlastne deje. A pritom sa 
nepostavid ani do roly nepriatela, ani do polohy pasívneho pozorovatela.

Moja druhá slueba priniesla dopravnú nehodu. Vyrazili sme preverid 
oznámenie a auto, ktoré iklo oproti nám, dostalo kmyk na zladovatenej ceste 
a narazilo priamo do nákho vozidla. Dve slueby, dve skúkky.

Pamätám si aj svoju prvú vianovnú sluebu – aľ. decembra. Nastúpil som 
do nej s radosdou. Ako ten, vo si hovorí: „Tak, Majo, a toto je tvoj prvg ľtedrg 
vecer v uniforme. U.i si to.“

Lenee Vianoce, ako som ich poznal z rodiny, znamenali ticho, pokoj, 
vômu jedla a spolovné chvíle. Policajná slueba povas sviatkov vkak mala inú 
podobu: bitky, alkohol, vntrenosti. cudia pod vplyvom emócií a alkoholu 
strácali kontrolu nad sebou aj nad svojimi hranicami. A ja som s velovkou 
na hlave písal zápisnicu na kapote auta pred panelákom.

Slueobné zákroky, preverovanie oznámení, poueitie donucovacích pros-
triedkov, novné slueby a neustály kontakt s ludskou biedou, zranitelnosdou 
vi nekdastím. Kaedá slueba sa postupne stala formou tréningu mentálnej 
odolnosti – bez trénera, rozcvivky vi moenosti striedania.
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Práve tam, na sídliskách medzi tmavnmi ulivkami a hukotom vysiela-
viek, sa zavala formovad moja schopnosd vnímad seba aj druhnch v nárov-
nnch situáciách. Krízová komunikácia mala vasto podobu rozhovoru 
v tmavom byte, kde opitá a dezorientovaná eena hovorila, ee nevie, kam ísd, 
pretoee vketko, vo má, je práve ten vlovek, ktorn jej ublieuje.

Moeno to ekte nebolo vyjednávanie v pravom zmysle slova, no ue vtedy som 
sa uvil povúvad inak – zachytávad tón hlasu, zámer ukrytn za vetou vi strach, 
ktorn sa skrnval za krikom. Tieto prvé prípady vo mne rezonujú dodnes. Nesú 
silnn odkaz, ktorn sa nedá vymyslied. Takn odkaz si musí vlovek odeid.

1.2.4 Vcberové konanie do bpecializovaného 
policajného útvaru

V eivote kaedého vloveka sú momenty, ktoré delia vas na predtgm a potom. 
Pre mma jednnm z taknch okamihov bolo vnberové konanie do kpecializo-
vaného policajného útvaru – Pohotovostného policajného útvaru. Jednot-
ky, kam sa nedostanek náhodou, kdastím vi známosdami, ale vnluvne vlast-
nnm vnkonom, tnm, vo v tebe naozaj je.

Do vnberového konania som vstupoval s jedinnm cielom: uspied. Vnímal 
som ho ako cestu, na ktorú som sa pripravoval celé roky. A fyzická stránka 
predstavovala len jednu z vastí. Príprava mala komplexnn charakter – za-
hémala fyzickú kondíciu, technické zruvnosti, streleckú presnosd aj mentál-
nu pripravenosd. Bola to skutovná „kompletka“.

Pamätám si prsty oblepené leukoplastom. Nie ako ozdobu, ale ako nevy-
hnutnosd, aby som dokázal pokravovad v tréningu. Konopné lano sa mi vry-
lo do dlaní aj do pamäti. Jedna z najnárovnejkích disciplín bola kplh bez po-
moci nôh – vnkka s metrov, limit s sekúnd, vnluvne silou rúk. 

Po lane nasledovali plávanie, beh, posilmovma, kprinty a Ualkie disciplíny, 
ktoré neboli otázkou volby, ale podmienkou. Vrstva za vrstvou sa tak formoval 
reeim – dem za dmom, tréning za tréningom, s disciplínou bez náhrad a vnho-
voriek. Kaedn dem som prechádzal cez bolesd s vedomím, ee práve tam, kde sa 
konví komfort, sa zavína realita vnberu do elitného útvaru.

Vnberové konanie malo jasné a prísne pravidlá. čiadne bodové súvty, eiad-
ne úlavy. Kaedá disciplína mala svoj presne urvenn limit. Nesplník? Konvík.

1 .  Ú V O D N É  S L O V O  A U T O R A



P R O F E S I O N Á L N Y  V Y J E D N Á V A š 

16

Zhyby na hrazde: minimum u:. Ak si urobil uľ, nezáleealo na tom, ee si 
bol najrnchlejkí beeec alebo najpresnejkí strelec. Vnber sa pre teba skonvil. 
Systém bol tvrdn, ale férovn. Tento prístup vo mne zostal dodnes – visté 
pravidlá, eiadne vnhovorky.

Strelba prebiehala na dynamickej trati, tzv. streleckom parkúre. Na vas, 
pod tlakom, s mnoestvom nástrah. Kaedn vnstrel preveroval presnosd, rnch-
losd reakcie aj schopnosd rozhodovad sa v zlomku sekundy. Nebola to len 
skúkka zruvnosti, ale aj myslenia pod stresom – schopnosti, ktorá sa neskôr 
stala základom kaedej policajnej akcie a krízového vyjednávania.

Potom priklo najtichkie a zárovem najnárovnejkie sito – psychodiagnos-
tika u slueobného psychológa policajného zboru. Nekonevné testy, rozho-
vory a zádaeové modelové situácie. Skúmali sa kognitívne schopnosti, to-
lerancia zádaee, osobnostnn profil, sociálne správanie, reakcia na autoritu aj 
spolupráca v kolektíve.

Záver patril osobnnm pohovorom s velitelom útvaru. Ue eiadne kluky 
ani kprinty. Iba pohlad do oví a otázky, ktoré preverovali charakter, motivá-
ciu, hodnoty a vnútorné nastavenie. Ae na tomto mieste sa definitívne roz-
hodovalo, kto ostane a kto nie.

Do tejto fázy sme sa dostali len dvaja. A ja som sa dovkal! V apríli ajjs 
som nastúpil do jednotky zvláktnych vinností a policajnnch akcií Pohoto-
vostného policajného útvaru.

Bol to jeden z klúvovnch momentov môjho eivota. Práve tam sa zavala 
formovad moja vyjednávacia DNA.

G.X Zákulisie slutby v policajnom zbore

1.3.1 Pochôdzkarské zayiatky

Knm sa vlovek dostane k vyjednávaniam, kde sa rozhoduje doslova o eivo-
toch, musí si najskôr odslúeid svoje. Na nohách, v zime, daedi, vo vndahu, 
v pivnici, na sídlisku, v krvme. Medzi bitkami, hádkami, nezhodami, tragé-
diami a aj úplnnmi nezmyslami.

Zaviatok mojej slueby patril Obvodnému oddeleniu Policajného zboru 
v Banskej Bystrici. Hovorilo sa mu „spodné poschodie systému“. Práve tu sa 
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zavína realita slueby – kde vlovek v uniforme je v prvom rade stále len 
vlovek. A v znavnej miere stojí celé policajné prostredie práve na mom.

Ako pochôdzkar som bol vedy ten, kto prikiel prvn.
Prvn pri oznámení. Prvn pri bitke. Prvn na mieste nehody. Prvn, kto po-

vul plav, vnvitky, vyhráeky a zúfalstvo. A vasto zárovem poslednn, kto to 
niesol v sebe ekte dlho po tom, keU ue ostatní spali a ani netukili, ee ja to 
stále spracovávam – slueobne aj v hlave.

Povas kiestich rokov slueby v obvodnom oddelení som absolvoval stovky 
vnjazdov, preverovaní a zákrokov. Kaedn dem znamenal vstup do mikros-
vetov ludí, ktoré vasto odráeali ich bezradnosd. Krízová komunikácia bola 
súvasdou slueby od rána do vevera – len sa vtedy nenaznvala takto odborne. 
Hovorilo sa jednoducho: „choU tam a vyriek to“.

Nie kaedn zákrok mal jasnn koniec. V hlave zostávali nevypovedané vety a si-
tuácie, ktoré viseli vo vzduchu. Postupne som si uvedomoval, ee to, vo som ja ne-
uzavrel, mohlo zostad eid v niekom inom. A tam som sa nauvil, ee nie kaedé slovo 
je potrebné vyslovid a ee správne navasované ticho má vävkiu silu nee tisíc slov.

Tlak na pochôdzkara prichádzal vo vlnách. Obvas sa nakiel vas na tepln 
obed, inokedy si vlovek stihol natlavid do seba len kúsok bagety v aute 
medzi prevereniami. Dodnes si pamätám, ako ma kolega pokarhal za to, ee 
zostal na sedavke zvykok bagety – paprika s kuracím mäsom.

Alebo májovn vever roku ajja, finále majstrovstiev sveta v hokeji proti 
Rusku. Pamätám si to, akoby to bolo vvera. Doma som sledoval prvé dve 
tretiny, potom som utekal do slueby. Tretiu som ue nevidel, ale povúval som 
ju v rádiu povas novnej.

KeU Slovensko vyhralo a stalo sa majstrom sveta, zastavil som na verpa-
cej stanici, kde ue fanúkikovia oslavovali titul. Jeden z nich mi podal sloven-
skú vlajku. Rozprestrel som ju a prehodil cez plecia. Bol to prejav vistej 
eufórie, atmosféra, ktorú som nechcel pokazid. Lenee ja som tam stál v uni-
forme. Policajt so slovenskou vlajkou na pleciach.

Vtom prikiel za mnou na kontrolu môj nadriadenn. On mi tykal, ja som 
mu vykal.

„Majo, poČ bokom, musíme sa porozprávaý,“ povedal.
Vedel som, ee to nie je pozvánka na kávu. Vlajku som pomaly skladal 

dole a krvil v rukách. Oslavujúci fanúkikovia okolo mma netukili, ee práve 
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prikiel kéf na kontrolu. Pre nich to vyzeralo, akoby medzi nich prikiel Ualkí 
policajt, ktorn sa tekí z vídazstva. Zo mma vyletelo iba:

„ľéfino, veČ sme majstri sveta…“
Nezabudnem, ako mu myklo kútikmi úst. Navonok to vyzeralo ako for-

málne napomenutie, ale napokon sa to obrátilo na úsmev a spolovnú his-
torku. Ekte dlho sme sa smiali, ee Bajs v uniforme na pumpe oslavoval titul, 
akoby práve vykiel z NHL a vyhral ho on.

Kaedopádne, toto obdobie bolo mojou skutovnou kkolou v teréne. Kae-
dé jedno „Dobrg vecer, polícia“ mohlo byd zaviatkom drámy. Uvil som sa 
vítad ludí ekte pred tnm, ako otvorili dvere. A uvil som sa, ee ticho, rekpekt 
a schopnosd zachovad pokoj, keU druhn kriví, sú základy, na ktornch neskôr 
vyrástol môj vyjednávavskn prístup.

1.3.2 Policajnc pohotovostnc útvar – kukláyi

Nástup do Policajného pohotovostného útvaru (PPÚ) nepredstavoval iba 
Ualkí krok v kariére. Bol to skok do úplne inej dimenzie. Zmenil sa jazyk, 
ktornm sa v sluebe hovorilo, pravidlá hry aj metódy práce. Iné boli pros-
triedky, iné ovakávania a inn spôsob, aknm som zaval premnklad o sebe, tíme 
a o úlohe, ktorú mám v celom systéme.

Prvé dni sa niesli v tichu pozorovania. Vketko som si vkímal – kam patrí 
ktorn kus vnstroja, ako sa pohybujú kolegovia, akn je spôsob komunikácie 
medzi starkími a novnmi. Neklo o to ukázad sa, cielom bolo uvid sa.

Ráno vncvik, doobeda vncvik, poobede vncvik, vever únava a v hlave 
stovky myklienok. Kaedn dem prinákal nové vnzvy. Iné zbrane, nové taktiky, 
odlikné scenáre a prostredia. Budovy, byty, lesy, otvorené priestranstvá, zla-
movanie do okien, fyzická príprava vi zásahy z vrtulníka.

Aj z Pohotovostného policajného útvaru sa mi v pamäti vybavuje prvn 
zákrok, o ktorom sa oplatí napísad. Nebudem zachádzad do detailov – to mi 
okolnosti nedovolujú –, ale ten moment bol pre mma jedinevnn. Predchá-
dzali mu dni príprav, sledovania, plánovania a vakania na správny okamih.

KeU priklo k samotnému zadreaniu nebezpevnnch osôb, vketko prebehlo 
presne podla scenára. Zásah mal dokonca medzinárodnn dosah. Pre mma 
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osobne vkak znamenal najmä pocit, ee som sa stal súvasdou nievoho väv-
kieho. Nievoho, kde priemernosd nemá miesto.

Od tohto momentu sa zavalo mojich dvanásd rokov v PPÚ. Bola to vyso-
ká kkola stratégie, taktiky a extrémneho psychického aj fyzického vnkonu. 
Zárovem kkola tímovej dynamiky a kaedodennej interakcie. Kaedn vlen út-
varu bol vnrazná osobnosd. Silná, niekedy tvrdohlavá, obvas vnbukná – no 
vedy pripravená stád bok po boku.

Predstav si, ee denne fungujek medzi desiatkami silnnch typov. Komuni-
kácia v takom prostredí sa stáva doslova umením. Musík vítad medzi riadka-
mi, vycítid, kedy je správny vas zatlavid a kedy zvolid mlvanie. Byd súvasdou 
tímu, ale zárovem nestratid seba. A vo je najdôleeitejkie, zvládad tlak – nielen 
povas ostrnch zásahov, ale aj v katni, na tréningu vi v beenom rozhovore.

Slovo „musík“ poueívam nerád. Vo vyjednávaní sa mu vävkinou vyhn-
bam, pretoee zvádza k pocitu, ee existuje len jedna cesta. V prostredí PPÚ 
to vkak inak neklo. V niektornch situáciách to nebola volba, ale nutnosd. Ak 
si to nezvládol, neobstál si a tím potreboval vedied, ee sa na teba môee 
spolahnúd bez vnnimky.

Bola to práca, v ktorej sa vo mne striedali zvedavosd, hlad po novnch 
zruvnostiach a túeba po posune. Ae knm neprikla fáza ticha. Nie toho ope-
ravného, ale vnútorného. Vyhorenie. Únava z neustáleho napätia. Takáto 
realita patrí k kpecializovannm útvarom (ale o tom neskôr). Ak to vlovek 
nevie vvas pomenovad, jeho miesto preberie telo, psychika alebo vzdahy. 

Ani na sekundu to vkak nelutujem. 
Táto skúsenosd mi priniesla nievo, vo dnes povaeujem za jednu z najväv-

kích vnhod vo vyjednávaní – disciplínu, stratégiu, systém, mentálnu odol-
nosd, schopnosd sebaregulácie a kontinuitu.

1.3.3 Vcber do tímu krízového vyjednávania

V kpecializovanom policajnom útvare som ue pár mesiacov intenzívne fun-
goval, keU som si zaval viac vkímad jednu velmi kpecifickú pozíciu – policaj-
nn krízovn vyjednávav. Tá rola ma fascinovala. Koordinátor tímu bol navyke 
môj blízky kolega, takee som mal príleeitosd sledovad ho, takpovediac, 
z bezprostrednej blízkosti.
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