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ÚVOD

VWetci poznáte ten pocit. Pomas prezentácie cuwom klipkajú omi, nie-
ktorí vy,ahujú telefóny. Pri mítaní mi pomúvaní eseje máte ,aDivP 
dojem, De slová sú tam, ale nie ste si istí, mi drDia pohromade. Po na-
písaní e-mailu neprichádza Diadna odpovew – alebo príde taká, 
v ktorej nie sú odpovede na otázky, mo ste poloDili. Slovom, z akého-
kocvek dôvodu sa informácie, ktoré chceme odkomunikova,, netrafia 
do mierneho ani spätne neprináWajú to, v mo sme dúfali.

S tPm vám môDe pomôc, vysvetcovanie. Správne podané vysvet-
lenie vám vWak eWte nemusí zarumi, DelanP vPsledok. MôDete to urobi, 
dokonale, a napriek tomu nezískate prácu, nezrealizujete obchod 
alebo nevyhráte spor. Kew vWak jasne a pôsobivo vyjadríte, mo máte na 
mysli, dávate si tú najlepWiu Wancu, De budete pochopení a dosiahnete 
akékocvek ciele. 

Robte to vo vWetkPch svojich interakciách – od kaDdodennPch 
momentov, akPmi sú rPchly rozhovor s umitecom vaWich detí, e-mail 
kolegovi alebo stretnutie so stavitecom, aD po tie zásadnejWie momen-
ty, ako je pohovor, skúWka, prejav, prezentácia, dizertamná práca alebo 
zloDitá debata – a vysvetcovanie sa pre vás môDe sta, transformam-
nPm. Odstrá1te prekáDky, ktoré bránia svetu pochopi,, mo chcete po-
veda,. Ak to urobíte správne, môDete radikálne zlepWi, svoj spôsob 
komunikácie. 

Vysvetcovanie je umenie. PoslednPch tridsa, rokov som veca pre-
mPWcal o tom, ako na to. V neposlednom rade preto, De vämWinu z nich 
som bol novinárom a moderátorom BBC. Môj pracovnP Divot sa odvíja 
od toho, ako dokáDem po1a, vWetky zloDité udalosti v naWom svete a da, 
im tvar, zrozumitecnos, a relevantnos,. Ale nielen to. 9oskoro som si 
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uvedomil, De ak chcem presadi, nejaké nové myWlienky, musím ich ve-
die, aj vysvetli,; zakaDdPm presne urmi,, ako im doda, úminok u osoby 
alebo cudí, ktorPch potrebujem presvedmi, o ich vPhodách. 

Táto dvojitá túDba (vysvetli, správy a objasni, svoje myWlienky) 
znamená, De vämWinu dní, uD viac ako dve desa,romia sa zaoberám kaD-
dou technikou, ktorú nájdem, aby som zlepWil svoje vysvetcovanie – 
testujem ich, prehodnocujem, opúW,am a rozvíjam. Vysvetcovanie sa 
stalo mojou váW1ou. A mím viac som skúmal, ako ho robi, lepWie, tPm 
viac sa odkrPval jeho potenciál, ktorP waleko presahoval moju Dur-
nalistickú prácu.

Ak je vykonané dobre, vysvetcovanie nám pomáha ujasni, si, mo 
chceme poveda,, nájs, a rozobra, informácie, ktoré potrebujeme, aby 
sme to mohli poveda,, a stanovi, najefektívnejWí spôsob, ako to cuwom 
poda,. Toto vWetko je vysvetcovanie. Zah81a to, mo hovoríme a ako to 
hovoríme – plus vWetko, mo do tPchto ambícií vstupuje. 

V poslednPch rokoch som si uvedomil, ako je vysvetcovanie vo-
tkané do vWetkPch naWich DivotnPch skúseností. Nie je to len disciplí-
na, ktorá zo m1a urobila, dúfam, lepWieho novinára, má omnoho uni-
verzálnejWie vyuDitie. Toto sú len niektoré z jej vPhod: 

⬛ Ak umitec dokáDe vysvetli, zloDitos, rovnice, zvyWuje sa Wan-
ca, De Diak bude matematike rozumie,.

⬛ Ak v e-maile presvedmivo vysvetlíme, premo je potrebné 
prija, nejaké rozhodnutie, je vämWia Wanca, De kolegovia 
s ním budú súhlasi,. 

⬛ Ak Wtudent dokáDe usporiada, informácie a vysvetli, ich dô-
leDitos, a vPznam, jeho hodnotenie bude vyWWie. 

⬛ Ak uchádzam dokáDe vysvetli,, premo by mal dosta, danú 
prácu, má vämWiu Wancu ju získa,.

⬛ Ak lekár dokáDe vysvetli, vPhody novej diéty, zvyWuje sa 
Wanca, De ju pacient dodrDí.



Zoznam je nekonemnP. Vysvetcovanie sa tPka vWetkPch aspektov náW-
ho Divota. 

Kvalitné vysvetlenie môDe ma, kardinálny vPznam v rôznych ob-
lastiach Divota – od takej zásadnej veci, ako je zdravie, cez dôleDitP 
pracovnP pohovor aD po jednoduchú úsporu masu v kaDdodennom Di-
vote. A ako som sa priebeDne umil o jeho potenciáli, dozvedel som sa 
aj to, De na jeho efektívne zvládnutie neexistuje Diadne magické 
rieWenie. Dobre podané vysvetlenie je totiD vyvrcholením celého radu 
vzájomne sa dopS1ajúcich minností. Ak sú vykonané synchronizova-
ne, ich vPsledkom bude presne to, mo chcete poveda,. Táto kniha je 
mojou snahou podeli, sa o to, mo som sa o vysvetcovaní naumil, a ako 
to dosiahnu,. Poda, skvelé vysvetlenie nie je vôbec jednoduché. 
Nikdy to nepovaDujem za samozrejmos,. V skutomnosti si priam 
bolestivo uvedomujem, De touto knihou si nastavujem latku vecmi vy-
soko. Som si istP, De sa pri jej mítaní nájdu chvíle, kew si budete mys-
lie,, De som mohol by, zrozumitecnejWí. TotiD vDdy sa dá niemo vysvet-
li, lepWie. Koniec-koncov, je to umenie, nie veda. To by nám vWak ne-
malo bráni, v tom, aby sme sa nevenovali vysvetcovaniu mo najpozor-
nejWie. PretoDe ak nebudeme dáva, pozor, môDe si to vypPta, svoju 
da1.

KaDdP de1 vidím príklady prejavov, v ktorPch chcú by, dôleDité 
veci, ale cudia ich nedokáDu vyjadri, – politici, ktorí majú novú víziu, 
ale po rozhovore o nej neviem nim viac; e-maily so zrnkom informá-
cie, ktorú potrebujem, ukrytPm v kope textu; Diadosti o zamestnanie, 
v ktorPch niekto tvrdí, De sa na danú pozíciu náramne hodí, ale ja ne-
môDem nájs, dôkazy, ktoré by to potvrdzovali. Urmite si aj vy spome-
niete na rôzne príklady. By, adresátom zlého vysvetlenia je súmas,ou 
kaDdodenného Divota. Som si istP, De to tak bolo vDdy. 

Internet vWak zmenil následky. 5ijeme v ére nekonemného mnoD-
stva informácií. Sú vWade okolo nás. Akademici Todd Rogers a Jessica 
Lasky-Fink v roku UZUZ v denníku Boston Globe vysvetlili: „BeDnP 

Ú V O D  XI



XII U M E N I E  V Y S V E T Z O V A N I A 

profesionál strávi Ué % svojho pracovného tPDd1a – viac ako jedenás, 
hodín – mítaním a odpovedaním na e-maily. BeDnP mlovek komuniku-
je viac ako devä,desiatkrát denne prostredníctvom textovPch správ 
a viac ako stokrát denne prostredníctvom e-mailu.“á Kew som to mítal, 
ten objem sa mi zdal Wokujúci a zárove1 vôbec nie. Tie mísla mi pripa-
dajú pravdivé. MoDno sa zdajú povedomé aj vám. 

Todd Rogers a Jessica Lasky-Fink pokramujú: „KaDdá prijatá 
správa si vyDaduje pozornos, a mas od cudí, ktorí sú uD aj tak príliW 
zaneprázdnení.“ 

Nie sú to len správy, ktoré sa na nás valia. Existuje mnoDstvo 
walWích zdrojov informácií, ktoré sa rozhodneme vyhcadáva, – od 
streamovanej televízie cez podcasty aD po hry a nekonemné mnoD-
stvo webovPch stránok a aplikácií. VPhody mi nevPhody náWho ne-
ustáleho online Divota sú na inú knihu (v skutomnosti ich uD bolo 
napísanPch viacero), ale na vysvetlenie uvediem fakt, De informá-
cie, ktoré chcete zdieca,, sa pohybujú v mimoriadne konkurenmnom 
prostredí. NielenDe musíte získa, pozornos, cudí, ale kew ju získate, 
musíte sa snaDi,, aby to, mo poviete, malo svoju váhu. Nikdy ne-
strácam zo zreteca, aké je to ,aDké. Vychádzam z toho, De vyhliadky 
uspie, hrajú proti nám. 

Kew pripravujem vysvetcujúce video, vychádzam z toho, De ho nik-
to nebude pozera,. Nepredpokladám, De cudí bude téma zaujíma,, 
alebo ak áno, De budú o moje názory na 1u stá,. Takisto nepredpo-
kladám, De ak zamnú video pozera,, budú aj pokramova,. 

Inak povedané, vychádzam z toho, De úspeWné vysvetlenie – mím 
mám na mysli identifikovanie informácií, ich formovanie, odovzdá-
vanie walej, ich pochopenie a prípadné následné konanie – je niemo, 
o mo budem musie, bojova, na kaDdom kroku. To neznamená, De bu-
dem pri prednáWaní poskakova, alebo písa, e-mail obrovskPm pís-
mom. Snahou doDadova, sa pozornosti sa vecmi waleko nedostanem. 
Namiesto toho sa snaDím vytvára, vysvetlenia, ktoré sú také jasné, 



sústredené a relevantné, De si vyslúDia pozornos, samy osebe. PretoDe 
vysvetlenia sú obojsmerné. Tí z nás, ktorí ich podávajú, chcú komu-
nikova, a niekedy aj podnieti, nejakú akciu. A aj príjemca chce, aby 
to vysvetlenie bolo dobré. Zlé vysvetlenia sa vstrebávajú dlhWie a ne-
pomáhajú nám pochopi,, o mom sa hovorí. Sú mimoriadne neefektív-
ne. Vzhcadom na vWetky informácie, ktoré sa na nás valia, nechceme 
by, na strane príjemcu zlého vysvetlenia o nim viac, ako by, na strane 
toho, kto takéto vysvetlenie podáva.

A toto vWetko je neustále v progrese. KewDe mnoDstvo informácií 
okolo nás sa Wpirálovito zvyWuje, spôsob komunikácie nie vDdy zod-
povedá tejto vPzve. Kew si zamnete vWíma, zlé vysvetlenia, uvidíte ich 
vWade. MoDno si spomeniete na prípady, kew ste ich podali sami – kew 
ste z nejakého dôvodu nedokázali cuwom poskytnú, informácie, ktoré 
ste chceli, aby mali. MoDno ste odiWli zo stretnutia bez toho, aby ste 
jasne uviedli body, ktoré ste chceli poveda,, alebo ste vypracovali in-
formamnP materiál, v ktorom ste Diadali o podporu na projekt, ale 
nedokázali ste opísa,, mo konkrétne potrebujete, aby príjemca urobil. 
Ako budete walej míta,, spomeniem si na mnoDstvo prípadov, kew som 
to neurobil správne. 

Aby bolo jasné, takéto situácie sa nemusia nevyhnutne dia, preto, 
De informácie, ktoré chceme zdieca,, nie sú zaujímavé, relevantné 
alebo dôleDité. MôDu tam by, vWetky spomenuté prvky. Ale maM také-
to vysokokvalitné informácie nestamí. 

ZhromaDwovanie informácií je len zamiatok. (alej musíme zváDi,, 
kam tieto informácie smerujú, kocko je pre ne priestoru, ktoré ich 
masti sú najdôleDitejWie – a ako ich pripravi, tak, aby boli mo najlepWie 
strávitecné. 

Ak prezentujem reportáD alebo uvádzam príspevok pre BBC, mô-
Dem ma, vWetky alebo viaceré informácie o danej téme. Akú hodnotu 
vWak majú tieto informácie, ak ich nedokáDem poda, cuwom tak, aby 
ich chceli sledova, a aby im dávali zmysel? Ak by som totiD odovzdal 
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kaDdú hodnovernú informáciu, ktorú mám k dispozícii, moDno by 
som si tPm oslabil Wancu vysvetli, tie najdôleľitejáie aspekty. Pre m1a 
bol jednPm z objavov za posledné roky moment, kew som zamal chá-
pa,, mo vWetko mi aktívne bráni vo vysvetcovaní. 

To sa netPka len správ. TPka sa to aj toho, ako sa vyjadrujeme 
v mnohPch oblastiach náWho Divota. Rozhodnutia o tom, ktoré infor-
mácie a ako odovzdávame, môDu, ak si nedáme pozor, pôsobi, 
priamo proti tomu, mo sa snaDíme dosiahnu,. 

Alebo sa pozrime na to pozitívnejWie: predstavte si moDnosti, ak 
by ste dokázali identifikova, najlepáie a najrelevantnejáie informácie 
a poskytnú, ich cuwom, ktorPch by ste chceli mo najefektívnejWie 
oslovi,. Sám som sa presvedmil, mo sa stane, ak sa to mloveku podarí 
správne. 

Vysvetcovanie je úminnou kombináciou jasného úmelu, zrozumi-
tecnosti jazyka a podstatnPch informácií – vWetko kalibrované pre 
konkrétne publikum. Tí, ktorí to robia dobre, vymnievajú. 

Z praktického hcadiska to môDe pomôc, vyrieWi, rôzne veci 
a uWetri, vám aj ostatnPm veca masu. Na zásadnejWej úrovni môDe efek-
tívne vysvetcovanie zmeni, spôsob, akPm s cuwmi komunikujete a ako 
sa sami prezentujete. Dobré vysvetlenie môDe znamena, rozdiel, 
a preto sa stalo mojou váW1ou a dlhodobPm záujmom. 

Za poslednPch tridsa, rokov som si vytvoril systém vysvetcovania, 
ktorP mi pomáha identifikova, informácie, usporiada, ich a potom 
ich, dúfam, jasne, strumne a zrozumitecne oznámi,. V tejto knihe sa 
s vami o tento systém podelím. Dá sa prispôsobova, rôznym okolnos-
tiam. Dá sa pouDi, úplne na vWetko, od rozsiahlej prípravy na formál-
nu prezentáciu alebo skúWku aD po tridsa,sekundovú prípravu pred 
nemakanPm rozhovorom s kolegom. Je to systém, na ktorom som po-
stavil svoju kariéru a ktorP dennodenne pouDívam. Ak mám by, úp-
rimnP, bez neho by som bol stratenP. A rovnako ako pomohol mne, 
dúfam, De pomôDe aj vám. 



OBJAVOVANIE POTENCIÁLU VYSVETXOVANIA 

Môj systém vysvetcovania nebolo niemo, mo som si vymyslel zo zveda-
vosti. Vznikol z nevyhnutnosti. Bola to moja snaha nájs, vPchodisko 
z viacerPch situácií, ktoré sa mi istP mas zdali neprekonatecné. 

V devä,desiatych rokoch, dva roky po skonmení vysokoWkolského 
Wtúdia, som bol nezamestnanP, Dil som v Cambridgei a oveca lepWie sa 
mi darilo sledova, áou Jerryho Springera, ako si hcada, prácu. Mal 
som nízku sebadôveru, málo pe1azí a nedostatok nápadov, mo s tPm 
robi,. 

Mal som vWak jeden tromf. Po vysokej Wkole som odiWiel Di, do 
JuDnej Afriky so svojou vtedajWou priateckou. 

Bolo to v mase, kew bol prezidentom Nelson Mandela, kew sa eWte 
len objavovali moDnosti apartheidu a kew zlominnos, straWila v hlavách 
vWetkPch cudí. Získal som prácu vPskumníka v oblasti politiky a kaDdP 
de1 som mal pomas cesty z predmestia do naWich kancelárií v centre 
pripravené mince na kúpu jedného z denníkov, ktoré ponúkali predaj-
covia pri semaforoch. Hnew ako som priWiel do práce, poloDil som si 
noviny na stôl a premítal som si ich celé od zamiatku aD do konca. 
Únosy áut, reforma polície, postup Juhoafrickej republiky na maj-
strovstvá sveta vo futbale v roku áHHé, návWteva britského rugbyového 
tímu Lions, vzostup Kwaito (predstavte si house music, ale v pomal-
Wom tempe), Mandela na mele krajiny. VDdy som chcel by, novinárom 
a JuDná Afrika mala mnoDstvo príbehov na rozprávanie. 

Cez víkend som zvykol chodieva, dolu ulicou a kupova, si Sunday 
Independent. V tom mase ho vlastnila tá istá spolomnos,, ktorá vlast-
nila titul Independent v Spojenom krácovstve. Ako mloveka, ktorP v tí-
nedDerskom veku priam hodoval na stSpmekoch Williama Leitha 
a Zoë Heller a ktorP si z Independent on Sunday vystrihoval foto-
grafie a lepil ich na stenu v spálni, ma okamDite zaujala jeho juhoaf-
rická mutácia. 
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Redaktorom Sunday Independent bol John Battersby. Sedel za 
veckPm stolom a mal správanie muDa, ktorP uD videl a pomul veca 
príbehov, ale ktorého eWte stále vecmi zaujímal ten walWí. Na moje 
prekvapenie uverejnil môj publicistickP mlánok o policajnej práci 
a o pár mesiacov neskôr som mu zavolal, mi by som nemohol chodi, 
cez víkendy pomáha, do novín. John veckoryso súhlasil a niekocko 
mesiacov, kew sa môj vz,ah aj moje víza blíDili k bodu nula, som sa 
v piatky a soboty vemer zapájal do vWetkého, mo bolo potrebné urobi,.  
Vtedy som dos, masto robil aj dídDeja, a tak som sa v tomto období 
stával do desiatej vemer novinárom a potom som odchádzal do klubu 
púW,a, hudbu. Bola to kombinácia, ktorú sa mi odvtedy uD nepodarilo 
dosiahnu,. 

Toto nastavenie trvalo nejakP mas, a kew som sa mal vráti, do 
Spojeného krácovstva, John mi láskavo napísal odporúmanie. To bol 
môj tromf. List bol adresovanP jeho kolegom v londPnskom Indepen-
dente. 

V lete áHHé som ho poslal. O niekocko dní mi zavolali a poDiadali 
ma, aby som priWiel. Bola to priam pozlátená Wanca v mase, kew sa mi 
nedarilo vytvori, Diadnu inú. 

V d1och, ktoré predchádzali stretnutiu, som si premítal mnoDstvo 
mlánkov a zárove1 som hodiny pomúval rádio G Live. Urobil som si 
domácu úlohu tPkajúcu sa správ. Oveca menej som si bol istP tPm, mo 
si mám obliec,. A tak, nahodenP v elegantno-leDérnom oblemení, 
ktoré presne vypovedalo o mladom muDovi, ktorP si nie je istP tPm, 
mo sa od neho vyDaduje, som nastúpil do vlaku smerujúceho na juh. 

V tom mase mal Independent sídlo v Canary Wharf v LondPne. 
Vyviezli ma vP,ahom úplne hore a uviedli ma do rohovej kancelárie 
s vPhcadom zodpovedajúcim sluDobne starWím cuwom. 

„Tak mo pre nás chcete robi,?“ spPtal sa ma muD sediaci za stolom. 
To, De vám neviem presne poveda,, kto bol ten mlovek, je meradlom 
toho, ako vecmi som chcel na tPch pár minút zabudnú,. 



Viem, De som hovoril, pretoDe si na to spomínam. Ale to, mo som 
ponúkol, bola katastrofálna sple, zle definovanPch nádejí a po-
strehov. 

Nemal som predstavu, mo som vlastne chcel poveda,, premo som 
to chcel poveda,, ako som to chcel poveda,, komu som to chcel pove-
da, a mo som od nich chcel ako odpovew. NajsilnejWou spomienkou na 
ten de1 je pocit, De mi uniká Wanca. Nie na konci rozhovoru, ale hnew 
v polovici prvej odpovede. Cítim to eWte aj teraz, kew o tom po rokoch 
píWem. Pomas rozprávania som si vtedy uvedomil, De sa dobre ne-
vyjadrujem a De ma to bude niemo stá,. A aj ma to stálo. Energia zo 
stretnutia sa v priebehu niekockPch minút vytratila a o chvícu som uD 
bol spä, vo vP,ahu. Boli natocko láskaví, De ma tam v momente neod-
písali. Ale nikdy som sa nedostal k práci pre noviny, ktoré som obdi-
voval. 

To poriadne bolelo. Namiesto práce v Canary Wharf som sa za-
mestnal na miastomnP úväzok v obchode s kávou a kávovarmi. Niekoc-
ko mesiacov bol môj Divot kombináciou plnenia vrecúWok kolumbij-
skPmi zrnkami, pozerania televízie, púW,ania hudby ako dídDej a ob-
masného hrania squashu. NechPbal ani mas na premPWcanie o tom, pre-
mo sa mi nedarí napredova,. 

Byt v Cambridgei, ktorP som zdiecal s kamarátom Olliem, sa na-
chádzal len niekocko sto metrov od vysokej Wkoly, kde som Wtudoval 
históriu. A kew som tak premPWcal nad svojím zlyhaním a nepremene-
nou príleDitos,ou v Independente, doWlo mi, De moja Wtudentská 
skúsenos, mi môDe pomôc, v tom, aby som sa lepWie pripravil na ta-
kéto momenty a v WirWom zmysle na to, ako vymyslie, cestu von zo 
zabehnutPch kocají.

Metóda vyumovania histórie na Cambridgei v devä,desiatych 
rokoch bola rovnako nekomplikovaná, ako aj osvieDujúca. KaDdP tPD-
de1 ste dostali otázku na tému, o ktorej ste buw nevedeli nim, alebo len 
vecmi málo. Spolu s otázkou ste dostali zoznam desiatich aD tridsiatich 
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kníh a „dovidenia na budúci tPDde1“. PrednáWky sa síce konali, ale 
v rámci akademickej mistoty sa masto tPkali tém, ktoré mali len málo 
spolomného s otázkami, ktoré sme dostávali. Skutomne iWlo len o vás, 
otázku a zoznam literatúry – s dodatomnou motiváciou, De o tPDde1 bu-
dete musie, odovzda, niekocko tisíc slov a potom strávi, hodinu 
diskusiou o danej téme s akademikom, ktorP sa 1ou zaoberal celP Divot. 

To sa mi zdalo bez plánu úplne nereálne. A nemyslím tPm plán 
napísania samotnej eseje, ktorú sme si mali po Wtúdiu literatúry pri-
pravi,, hoci aj ten by som potreboval. Nie, vyDadovalo si to plán, ako 
vWetky tie nové a pometné informácie zozbiera,, spracova, a následne 
pretransformova, do podoby, ktorú by som mohol sebaisto pouDi, pri 
vysvetlení témy aj na vytvorenie argumentov. MoDno ostatnPm stami-
lo premíta, si knihy, urobi, si poznámky a identifikova, problémy. Ja 
som vWak potreboval viac a v prvPch ustráchanPch tPDd1och prvého 
romníka na univerzite som zamal experimentova, s tPm, mo by mohlo 
fungova,. 

Systém, ktorP som vymyslel, pouDívam dodnes. Vtedy som si ne-
uvedomil, De niemo, mo mi pomohlo vysvetli, a analyzova, socializmus 
devätnásteho storomia alebo pohlavie, telo a stravu v neskoro stredo-
vekej európskej mystike (ak toto nebol Wirokospektrálny WtudijnP 
program, tak potom neviem mo), by mi mohlo pomôc, aj v mnohPch 
inPch oblastiach môjho Divota – v neposlednom rade aj pri predaji 
samého seba, kew som to najviac potreboval. 

V roku UZZá som unikol z televíznych pazúrov Jerryho Springera 
a získal som niekocko sluWnPch pracovnPch miest na editovanie we-
bovPch stránok. Ale internetová bublina moskoro spcasla a ja som bol 
prepustenP. V to nezamestnané leto som kaDdP pondelok v Media 
Guardian prehcadával najnovWie inzeráty ponúkajúce prácu, moraz 
zúfalejWie túDiaci, aby sa niemo objavilo. 

Pamätám si, ako som uvidel ponuku pre producenta v rádiu 
G Live, akoby to bolo vmera. AD mi zovrelo Dalúdok, kew som si 



pomyslel, ako vecmi túDim po tejto práci. Bol som váWnivPm po-
sluchámom G Live a keby som si mohol vybra,, kde by som chcel by, 
Durnalistom, bolo by to práve tam. 

Pamätám si na miestnos,, v ktorej sa rozhovor konal, rovnako 
jasne ako na svoj pocit. Z vPletu do Independentu som si zobral 
ponaumenie. Uvedomil som si, De systém, ktorP mi pomohol zvládnu, 
univerzitu, mi môDe pomôc, zvládnu, najdôleDitejWí pohovor 
v mojom Divote. Po 1om som si bol takP istP, ako som len mohol by,, 
De som to zvládol. Vedel som, De sa mi podarilo jasne a presne vysvet-
li,, mo som chcel poveda,. ÚspeWne som tieD dokázal odpoveda, na 
otázky, ktoré mi boli poloDené, a zárove1 som odprezentoval mnoD-
stvo vopred pripravenPch informácií. 

Vysvetcovanie mi pomohlo dosta, sa do BBC a po viac ako dvad-
siatich rokoch je základom mojej práce Durnalistu a príleDitostí, ktoré 
som bol schopnP vytvori,. Systém, ktorP som vymyslel na univerzite, 
mi pomohol zorientova, sa v Wtúdiu, následne získa, prácu, ktorú som 
miloval, a potom mi pomohol túto prácu vykonáva,. 

Pomáha mi vWak v mnohPch ohcadoch aj mimo redakcie. 
Nedávno som skonmil na pä, dní v nemocnici. UWetrím vás celého 

príbehu, ale navWtívil som rôznych kardiológov a chvícu ma to znepo-
kojovalo. Kvôli covidu tam neboli Diadne návWtevy, a tak som popri 
mnoDstve vyWetrení a sluWnej dávke obáv a netrpezlivosti musel 
zvládnu, vWetky stretnutia s lekármi. 9asto sa konali narPchlo, a kew 
mi oznámili, De sa nejaké blíDi, zobral som si pero a blok, pritiahol 
som si stôl k posteli a rPchlo som spracoval rovnakP postup vysvetco-
vania, akP pouDívam v práci. Pomohlo mi to usporiada, si, mo chcem 
poveda,, na mo sa chcem spPta, a o mo chcem poDiada,. ZvláW, uDitom-
né to bolo vtedy, kew som bol waleko od svojej najlepWej formy. Rov-
nakP postup som pouDil, kew som sa vrátil do nemocnice na kontrol-
né vyWetrenia. To je jeden príklad; mohol by som vám ich uvies, oveca 
viac. 
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RovnakP systém vysvetcovania som pouDil aj pri príprave na roz-
hovor s literárnym agentom Willom Francisom, kew som chcel zisti,, 
mi budeme spolupracova,. PouDil som ho aj pred rozhovorom s vyda-
vatecstvom Wildfire, ktoré túto knihu vydalo. PouDívam ho práve te-
raz, kew toto píWem. PouDívam ho stále. 

Moja práca na tomto systéme sa zamala, eWte kew som bol ne-
skúsenP tínedDer z Cornwallu, ktorP sedel v Cambridgei a rozmPWcal, 
ako sa, preboha, popasuje so svojou prvou esejou. 9asom sa z toho 
vyvinulo niemo viacúmelové; niemo, mo pouDívam kaDdP de1. Dúfam, De 
to bude uDitomné aj pre vás. 

ÚSTREDNÁ VÁZNAM VYSVETXOVANIA 

V roku UZáZ sa Newyorská univerzita a nezisková novinárska orga-
nizácia ProPublica spojili v rámci „spolomného projektu s ciecom 
experimentova, s novPmi spôsobmi vysvetíovania správ“. V tom 
mase som si to neuvedomoval, ale kew sa na to pozriem spätne, 
vidím, De uvedené snahy priamo súvisia s dôvodmi, premo píWem 
túto knihu – a premo je vysvetcovanie kcúmové pre mnohé aspekty 
náWho Divota. 

V tlamovej správe sa píWe: „Vnies, jasnos, do zloDitPch systémov 
tak, aby im porozumeli aj neodborníci, je umením vysvetíujúceho.“ 
Projekt viedol profesor Newyorskej univerzity Jay Rosen, ktorého 
citujem: „Dobré vysvetlenia sú pútavé, nielen informatívne.“ (alej 
uvádza, ako vysvetcujúci „rieWi medzeru vo vaWom chápaní: nedos-
tatok základnPch vPchodiskovPch znalostí“.U 

To vWetko sa mi pámi: dôraz na informatívnos, a pútavos,, na sprí-
stupnenie zloDitPch tém a na „základné vPchodiskové znalosti“ – 
práve tento kontext nám pomáha pochopi,, preúo je niemo dôleDité. 

VWetky tieto vlastnosti by som bral. Ale ponúkol by som k nim aj 
WirWiu definíciu. Podca m1a dobré vysvetcovanie obsahuje vWetky 



informácie, ktoré osoba alebo osoby, ktoré oslovujem, potrebujú 
o danej téme vedie,. 

Niekedy to znamená len niekocko jednoduchPch detailov. V mase, 
kew toto píWem, organizujeme narodeninovú oslavu naWej mladWej 
dcéry Esther. Rodimia detí na nej zúmastnenPch potrebujú vedie,, kedy 
sa zamína, ako dlho potrvá, kam pôjdeme a tak walej. Tieto informácie 
musia by, jasné a cahko dostupné, a potom je naWa práca vybavená 
(teda aspo1 dovtedy, kPm sa oslava nezamne...). 

Ak by som vWak pomáhal organizova, tPDdennP WkolskP vPlet, vy-
Dadovalo by si to oveca viac podrobností. 

Alebo kew pracujem na príprave reportáDe, to, mo publikum po-
trebuje vedie,, môDe zah81a, najnovWí vPvoj a niektoré relevantné 
historické súvislosti. MoDno do nej bude potrebné zahrnú, aj politic-
kú reakciu alebo úplne merstvé informácie. 

Bez ohcadu na to, mi ide o reportáD, aktivitu pre deti alebo niemo 
medzi tPm, spPtajte sa sami seba: „9o potrebujú vedie, cudia, na 
ktorPch sa obraciam?“ 

Táto otázka je mi vecmi blízka. Okolo roku UZáZ – v rovnakom 
mase, kew ProPublica a Jay Rosen robili svoju prácu o vysvetcovaní – 
som sa ako moderátor presunul z rozhlasu do televízie a stal som sa 
súmas,ou klasickPch polhodinovPch televíznych spravodajskPch relá-
cií. Urmite poznáte tento formát – titulky, vopred pripravené príspev-
ky, Divé „dvojsmerné vstupy“ koreWpondentov, najzaujímavejWie foto-
grafie d1a, obmas rozhovor a tak walej. Je to formát, ktorP uD desa,ro-
mia zaznamenáva obrovskP úspech a zostáva dominantnPm spôso-
bom prezentácie televíznych správ. A kew som tak sedel v Wtúdiu a zo-
znamoval sa s tPmto novPm médiom, nebolo moDné nevWimnú, si 
rozdiel medzi správami, ktoré som mohol získa, v telefóne, a správa-
mi, ktoré som podával divákom. 

V telefóne som mohol cahko prechádza, medzi Wirokou Wkálou 
zdrojov a typov obsahu. Predstavme si, De v meste vybuchla bomba: 
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Mohol by som si premíta, tweet od omitého svedka, pozrie, si reportáD 
miestnej televízie na YouTube, preskúma, miestnu mapu, premíta, si 
mlánok o existujúcom napätí v tomto meste, pozrie, si na sociálnych 
sie,ach zábery od fotografa, Divé videoprenosy zo spravodajskPch 
agentúr, vypomu, si reportéra konkurenmnej siete, ktorP sa nachádza 
pri policajnom kordóne, a premíta, si reakciu miestnych orgánov. 
Tento zoznam ani nie je úplnP. TieD by som sa mohol medzi tPmito 
zdrojmi informácií pohybova, podca vlastného uváDenia. Tento typ 
zhromaDwovania a prijímania informácií z viacerPch zdrojov v reál-
nom mase – ak chcete, surfovanie zamerané na správy – sa rPchlo stal 
základom toho, ako mnohí z nás sledovali správy prostredníctvom 
svojich telefónov a pomítamov. 

Sediac v televíznom Wtúdiu by bolo moDné vúas zakomponova, 
vWetky tieto zdroje do naWich reportáDí. V danom momente by to vWak 
bolo vecmi ,aDké. Televízia je z hcadiska vProby mertovsky kom-
plikovaná a naWe produkmné systémy neumoD1ovali dosta, takPto 
súbor informácií rPchlo k divákovi. Tieto praktické dôvody zname-
nali obmedzenie toho, mo sme do vysielania mohli zamleni, okamľite. 
Preto hrozilo, De divák, ktorP bude meli, vocbe, mi sa bude pozera, na 
m1a, alebo do svojho telefónu, urobí to druhé a m1a jednoducho vy-
radí. 

Zdalo sa, De je to problém a zárove1 príleDitos,. Problém je jasnP: 
ak niekto môDe získa, lepWie informácie zo svojho telefónu, nemusí sa 
obraca, na m1a alebo mojich kolegov. PríleDitos, spomívala v tom, De 
moraz mastejWie, slovami jedného bPvalého redaktora, „robíme správy 
pre cudí, ktorí uD správy poznajú“. To, De niekde vybuchla bomba, je 
fakt, ktorP rPchlo prenikne vWade – od spravodajskPch stránok cez 
sociálne médiá aD po skupiny v aplikáciách WhatsApp a Messenger. 
)udia si uD nezapínajú televíziu preto, aby sa dozvedeli, De sa niemo 
stalo – zapínajú si ju pre podrobnosti, kontext, Divé zábery, kurátor-
stvo a analPzu. „MoDno by sme mohli zmeni, spôsob, ako tieto 



informácie ponúkame,“ uvaDoval som, kew som sa zaúmal do televíz-
nych pravidiel. 

V nasledujúcich mesiacoch som zamal pracova, na myWlienke te-
levízneho bulletinu obsahujúceho akúkocvek informáciu, ktorá by 
podca nás mala hodnotu, bez ohcadu na jej zdroj alebo formu. Ne-
znamenalo by to, De by sme pouDili kaDdú uDitomnú informáciu – to 
by bola vecmi dlhá a neefektívna relácia –, ale teraz by sme mali na 
vPber. A tieD by sme to mohli robi, rPchlo. 

VämWina z vás sa uD niekedy stretla s tzv. DivPmi stránkami. 
Spravodajské weby ich spúW,ajú pri veckPch alebo mimoriadnych 
udalostiach, iné pri futbalovPch zápasoch a podobne. 9asto ich 
spravuje jedna osoba, ktorá na nich zverej1uje aktualizácie a infor-
mácie z rôznych zdrojov. Uvádzajú vWetko, o mom si myslia, De vám 
pomôDe pochopi,, mo sa deje. ZjednoduWene povedané, môj nápad zo 
zamiatku roka UZáZ bol vytvori, vysielanú verziu Divej stránky, kde by 
som bol ja, moderátor, hostitecom. Pámila sa mi myWlienka vystava, 
príbeh alebo problematiku priamo pred divákom a poveda, mu: „Za-
mnime tčmto – ale aby ste to pochopili, potrebujete vedie, aj toto
a toto –, a aby ste pochopili tieto veci, majte na pamäti aj toto.“ Vy-
staval by som pred nimi príbeh a krok za krokom by som ich ním pre-
viedol, aD by mali na konci kompletnP obraz. Taká bola v kaDdom 
prípade teória. 

BBC sa do toho pustila. Program sme nazvali Outside Source
(„externP zdroj“ je technickP názov, ktorP pouDívame pre obrazovP 
alebo zvukovP záznam prichádzajúci do redakcie zvonku; zárove1 
iWlo o poukázanie na skutomnos,, De pouDívame informácie z akého-
kocvek zdroja, mi uD z BBC, alebo iného). Geniálni dizajnéri, reDiséri 
a inDinieri BBC nám potom vytvorili dotykovú obrazovku, ktorá nám 
umoD1ovala namítava, a zobrazova, akPkocvek typ obsahu v reportáDi. 
Teraz sme boli v pozícii, kew sme mohli do vysielania zahrnú, mokoc-
vek, mo sa nám pámilo. To nám podca môjho názoru dávalo oveca 
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vämWiu Wancu poskytova, vysoko pôsobivé vysvetlenia v Divom televíz-
nom prostredí. 

Pri uvádzaní na trh zdvihol dotykovP displej niekocko obomí a ob-
javilo sa aj niekocko tweetov naznamujúcich, De ide o nejakP „lacnP 
trik“. Chápal som to – televízia má dlhú históriu pouDívania tech-
nológií a nie vDdy za tPm je nejakP veckP úmel. Neveriace tweety vWak 
rPchlo utíchli, pretoDe bez ohcadu na to, mi sa divákom program pámil 
alebo nie, bolo jasné, De dotyková obrazovka nie je trik. UmoD1ovala 
mi vysvetcova, príbehy inPm spôsobom. 

Obrazovka je dnes uD prem – nahradil ju novP balík grafiky, ktorP 
nám ponúka rovnaké moDnosti, ale v mobilnom telefóne vyzerá lep-
Wie. AvWak myWlienka, ktorá je za tPm, zostáva. 

Vysvetcovanie spomíva v efektívnej destilácii a zdiecaní vWetkPch 
podstatnPch informácií o danej téme. Táto myWlienka je stále zá-
kladom vWetkPch televíznych správ, ktoré prezentujem, a spôsobu, 
akPm komunikujem v mnohPch oblastiach waleko presahujúcich spra-
vodajstvo. 

Ak sa vrátim o krok spä,, tak vidím, De spôsob vysvetcovania 
nebol len ústrednPm prvkom myWlienky Outside Source, ale hlavne 
kcúmovPm prvkom vzniku tejto relácie. Skôr ako by som si mohol 
robi, starosti s tPm, mi to bude úspeWnP formát, musel som presvedmi, 
svojich Wéfov v BBC, De do tohto typu vysvetcovania sa oplatí inves-
tova,. Bol som si istP, De je to dobrP nápad, ale ma, dobrP nápad samo 
osebe nestamí. Rovnako ako pri spravodajstve, aj pri presviedmaní ide 
o to, úo chcete poveda, a ako to poviete. 

Je férové prizna,, De moje prvé podanie nebolo najlepWie a ani wal-
Wie vysvetcovania, ktoré nasledovali, neboli dokonalé. Pomas niekoc-
kPch rokov som vWak premPWcal o tom, mo fungovalo, a najmä o tom, 
mo nefungovalo. Zdokonacoval som spôsob, akPm som to predkladal. 
Starostlivo som premPWcal o tom, ako som nápad opisoval, ako som 
reagoval na otázky a obavy a premo si myslím, De má Wancu na úspech. 
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Nielen to, premPWcal som aj o tom, kde a ako svoj nápad prednesiem 
– niekedy sa to dalo najlepWie urobi, písomnou formou, niekedy 
v neformálnom rozhovore, niekedy formálnejWou prezentáciou. To, 
samozrejme, nezarumovalo, De BBC povie áno, ale v roku UZáž sa tak 
stalo. 

Moja skúsenos, s prijatím projektu Outside Source ma naumila 
veca o schopnosti vysvetcovania pri presadzovaní myWlienky alebo 
ambície. V roku UZáK som odWtartoval niemo, mo mi v tejto súvislosti 
eWte viac rozWírilo obzory.

P R Í K L A D 

Projekt GZ:GZ je iniciatíva, ktorej ciecom je zvPWi, rozmanitos, 
prispievatecov do mediálneho obsahu. Zamala sa realizova, 
v rámci Outside Source, potom sa rozWírila na BBC News, po-
tom na takmer celP obsah BBC a následne vo vämWom rozsahu 
na organizácie vo viac ako tridsiatich krajinách. 

Pôvodne sa projekt GZ:GZ zameriaval na zvPWenie pomtu Dien 
prispievajúcich do publicistiky BBC. Vtedy som mal pocit, De sme 
zostali zaseknutí v stave neustáleho pokusu: rovnocenné zastúpe-
nie Dien v naWej Durnalistike bolo dlhodobo akceptované ako 
Diaduci a dôleDitP ciec, ale zárove1 sme akceptovali, De to nie je 
moDné. Samotné prekáDky na ceste k dosiahnutiu rovnakého za-
stúpenia muDov a Dien sa zmenili na dôvody, premo sa nám to 
nedarí. Chcel som zisti,, mi by sme nemohli o rovnom zastúpení 
pohlaví uvaDova, ako o niemom, o mom sa nebude vyjednáva,, mo 
jednoducho sami od seba omakávame. Tak ako sme to predtPm 
urobili s nezaujatos,ou, vysokPmi produkmnPmi kvalitami alebo 
dodrDiavaním termínov. Dúfal som, De ak sa nám podarí prija, 
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fakt, De dosiahnutie GZ-percentného podielu Dien v spravodaj-
skom programe typu Outside Source je moDné, snáw by to mohlo 
povzbudi, aj ostatnPch, aby sa zapojili. 

Najskôr som zamal s predpokladom, De sa mi to nepodarí. Nie 
preto, De by som si myslel, De nie je moDné dosiahnu, GZ-percent-
nP podiel DenskPch prispievateliek. Ani preto, De by som si myslel, 
De to cudí nezaujíma (netreba pripomína,, De uD mnohí iní predo 
mnou odviedli v tejto oblasti skvelú prácu). Dôvod bol ten, De 
som si nebol istP, mi sa mi podarí presvedmi, vecmi zaneprázdnené 
tímy, aby k tomu pristúpili novPm spôsobom. A toto celé bolo 
o presviedmaní. Som moderátor. A hoci urmite nie sme Diadne 
hanblivé neviniatka, moderátori nie sú manaDéri ani redaktori, 
a tak nemôDu nikomu hovori,, mo má robi, (a ani by sme nemali!). 
Rovnako ako pri prezentovaní projektu Outside Source, aj v tomto 
prípade záleDalo na tom, ako dobre odprezentujem svoj zámer. 

Projekt GZ:GZ vyuDíva jednoduchP systém samokontroly. 
S pomocou hlavnPch producentov relácie Jonathana Yerushal-
my a Rebeccy Bailey sme ho úspeWne vyskúWali na programe 
Outside Source; teraz som potreboval zisti,, mi sa mi do toho 
podarí zapoji, aj ostatnPch. 

V prvom rade som im musel vysvetli,, mo to znamená 
v praxi. Neustále som pracoval na tom, aby boli systém aj moje 
vysvetcovanie mo najjednoduchWie a najdôveryhodnejWie. Takis-
to som si urobil zoznam vWetkPch otázok, o ktorPch som si 
myslel, De mi ich poloDia, a spísal som si aj odpovede. 

Medzi ne patrili: 

⬛ Musíme to urobi,? (Nie.) 
⬛ MôDeme s tPm presta,, ak sa nám to nebude pámi,? (Áno.) 
⬛ Je to nejaká povinnos,? (Nie.) 
⬛ Ako dlho to bude trva,? (Menej neD pä, minút denne.)
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(alWie otázky si vyDadovali podrobnejWie odpovede: 

⬛ Zaujíma to publikum? 
⬛ 9o by sme mali urobi, kaDdP de1? 
⬛ Premo to vlastne robíW?

Niekockokrát som si vyDiadal spätnú väzbu, aby som sa uistil, 
De moje odpovede dávajú zmysel, a ak nie, zmenil som ich. AD 
kew som bol so svojimi odpovewami spokojnP, zamal som sa 
rozpráva, s kolegami. A kew som sa do toho pustil, rozhovory 
prebiehali dobre a projekt GZ:GZ zamal pomaly, ale isto rás,. 

Rozhovor za rozhovorom, stretnutie za stretnutím, postup-
ne sa mi podarilo dosta, do bodu, kew som uD asi ani nemohol 
jasnejWie vysvetcova,, mo robím a premo to robím. Naumil som sa 
tieD prispôsobova, svoje slová podca toho, s kPm som hovoril – 
je pochopitecné, De rôzne tímy a rôzni manaDéri mali rozlimné 
otázky a obavy. Nim z tejto prípravy neznamenalo, De cudia po-
vedia áno (a niektorí ani nepovedali), ale opä, som dával nápa-
du tú najlepWiu Wancu. 

Toto je sila vysvetcovania. Myslím, De bez masu stráveného premPW-
caním o tom, ako vysvetli, vlastné myWlienky, by sa projekty Outside 
Source ani GZ:GZ nerozbehli. Myslím, De by nevznikli ani moje vysvet-
cujúce videá. Zamali sme ich robi, aD po tom, mo som v roku UZáH 
strávil niekocko mesiacov premPWcaním nielen o tom, aké by mohli 
by,, ale aj o tom, ako by som ich vznik dokázal zdôvodni,. Tieto dve 
vPzvy sú totiD navzájom prepojené. Potreba presvedmi, o nápade os-
tatnPch mi pomohla tento nápad vylepWi,. 

Vysvetcovanie je relevantné bez ohcadu na to, mo je predmetom 
vaWej argumentácie. NielenDe zlepWí spôsob, akPm presadzujete 
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myWlienku, poDiadavku alebo názor – zlepWí aj samotnú vec, ktorú 
presadzujete. A naopak, ak sa súmasne zdokonalí to, mo presadzujete, 
a tieD ako to presadzujete, zvPWi sa Wanca na DelanP vPsledok. 

To je dobrá správa, ak ste ako ja jednotlivec, ktorP sa snaDí o mom-
si presvedmi, nejakú organizáciu. 

A je to tieD dobrá správa, ak ste vedúci pracovník, ktorP pred-
kladá argumenty svojim kolegom. Ako hovorí akademimka a obchod-
ná strategimka profesorka Lucy Kueng: „Menej zrozumitecnosti 
znamená menWiu ochotu nakupova,.“ž Alebo to obrá,me, vysvetcujte 
zrozumitecne a kolegovia sa s oveca vämWou pravdepodobnos,ou 
nechajú presvedmi,. 

Kvalitné vysvetcovanie vám môDe pomôc, s tPmto vWetkPm a eWte 
s mnohPm inPm. MôDe by, rozdielom medzi tPm, mi sa myWlienka 
skutomne zrealizuje, alebo mi zostane len myWlienkou; medzi tPm, mi 
bude návrh presvedmivP, alebo nie; medzi tPm, mi niekto bude pova-
Dova, vaWe slová za uDitomné, alebo nie; medzi tPm, mi bude niekto 
vami dobre informovanP, alebo nie. VWetko sa to odvíja od spôsobu, 
akPm komunikujeme.

ODPOVEDE SÚ VÚADE OKOLO NÁS 

Existuje mnoho spôsobov, ako niemo vysvetli,, a niektoré vám budú 
vyhovova, oveca lepWie neD iné. Dobrou správou je, De hoci sme ob-
klopení príkladmi zlého vysvetcovania, stretneme sa aj s mnohPmi 
cuwmi, ktorPm sa vysvetcova, darí. Kew sa trápime s tPm, ako by sme 
to mohli robi, lepWie, prídeme na to, De niektoré z najlepWích lekcií, 
ktoré sa môDeme naumi, o komunikácii, sú vWade okolo nás. Ja ich uD 
roky zanietene zbieram. 

V roku UZZž som nastúpil do BBC World Service. Vtedy eWte síd-
lila v budove Bush House v LondPne ako mnoho rokov predtPm. Bu-
dova, ktorá sa nachádzala na vrcholku oblúkovej ulice Aldwych, bola 
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obklopená WirokPm chodníkom lemovanPm stromami. Bola domi-
nantou svojho okolia a vecmi dôleDitou súmas,ou identity World Ser-
vice. Jej vysokP vchod akoby vyjadroval zámer vysiela, Wiroko-waleko, 
tPmi sa aD do proticahlej triedy. Pri vstupe prechádzate medzi dva ob-
rovské stSpy, nad ktorPmi je napísané: „Pre priatecstvo anglicky hovo-
riacich národov.“ Kew sa takto nastavíte, musíte to aj praktizova,. 
A sluDba World Service to robila a stále robí. 

Nastúpil som tam ako producent. Ale jedného d1a, koncom roka 
UZZV, za mnou priWiel redaktor a zahlásil, De istému moderátorovi 
uWiel vlak, a spPtal sa ma, mi by som ho nezastúpil. 

„Už.ZZ hodín greenwichského masu. BBC World Service. Toto je 
Svet dneáka.“ 

To boli moje prvé slová. Svojím spôsobom veckolepé a zárove1 
desivé. Od tohto momentu zamala ,aDká práca – opisovanie druhého 
funkmného obdobia Georgea W. Busha ako prezidenta, smrti Jásira 
Arafata, konca pôsobenia Tonyho Blaira vo funkcii premiéra, vojny 
v Iraku, zemetrasenia v Pakistane v roku UZZG. Boli to stovky príbe-
hov, o ktorPch bolo potrebné informova, cudí, ktorí o nich moDno 
mo-to vedeli, no nevedeli veca a radi by sa dozvedeli viac. Po celP mas 
som si uvedomoval, De potrebujem, aby nás cudia pomúvali. MoDno 
dokáDete vysvetli, drobné prejavy napätia medzi Iránom a USA za 
vlády prezidentov AhmadínedDáda a Busha, ale dokáDete to urobi, 
tak, aby to bolo presné a zárove1 to cudí zaujalo? 

Zamal som Wtudova, detaily komunikácie a vysielania. Ukázalo sa, 
De mnohé z toho, mo som potreboval vedie,, som mal priamo pod 
nosom. Mohol som vidie, a pomu,, kto dobre vysvetcuje a komuniku-
je. Pri pomúvaní rádia som obmas vedel poveda,, ako to moderátor 
zvládol; inokedy som vedel poveda,, De to funguje, ale nebol som si 
istP, premo. V prípadoch, kew sa dotymní profesionáli nachádzali 
v BBC, som sa mohol pPta,. Zamal som zachytáva, vWetko, mo som 
mohol. Ak fungoval nejakP slovnP obrat, Wtruktúra vety alebo spôsob 
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podania informácie, zaznamenal som si to a potom som to skúWal po-
uDi, sám. 

Doplnil som si tPm rady, ktoré mi dal Julian Worricker, moderá-
tor BBC, ktorého som priam zboDne pomúval dávno predtPm, ako 
som si vôbec dokázal predstavi,, De sám budem raz moderátorom. 
Kew som sa cítil úplne bezradnP pred svojím prvPm vystúpením 
v rádiu G Live, Julian mi láskavo odpovedal na e-mail s prosbou 
o pomoc. „Pokramujte v pomúvaní,“ povedal mi. Stále to robím. 
Náhodou alebo zámerne vWetci obmas komunikujeme dobre a nieke-
dy rozhodne nie. V prípade rozhlasu a televízie máme ten luxus, De 
môDeme reálne sledova, alebo pomúva, vysielania aj spätne. V beD-
nom Divote to urobi, nemôDeme, ale stále si môDeme nájs, mas na to, 
aby sme sa zamysleli nad tPm, ako niemo prebehlo. Ak sa vedome 
nezamyslíme nad tPm, mo funguje a mo nie, je oveca ,aDWie urobi, to 
nabudúce lepWie. 

Vo svojich zamiatkoch ako moderátor som neustále Diadal kolegov 
o rady (a som im za to stále vwamnP). Stal som sa (a aj zostal) Wkrem-
kom, mo vWetko zbiera – hcadal som Wiroko-waleko techniky a hcadis-
ká, ktoré by mi pomohli lepWie vysvetcova,. Musím podotknú,, De ne-
Wlo len o oblas, spravodajstva. Hudba, zábava, komédia, obchod 
a akademické prostredie – to vWetko mi ponúkalo inWpiráciu. VDdy, 
kew som videl cudí, ktorí dodávali svojej komunikácii jasnos, a pôso-
bivos,, pozrel som sa na to, mo a ako to robia, a zapísal som si to. Ak 
to fungovalo aj u m1a, zaradil som to do systému, ktorP som zamal 
pouDíva, eWte na univerzite. Rovnako ako veci, o ktorPch som si mys-
lel, De som ich sám robil dobre. 

Moja váWe1 pre túto oblas, spomiatku vychádzala z jednoduchého 
faktu tPkajúceho sa vysielania správ. Ak chcete, aby vaWa práca mala 
mo najvämWiu Wancu by, prijímaná a zárove1 by, prínosná, musíte ma, 
jasno v tom, mo hovoríte – a potrebujete, aby vás cudia pomúvali alebo 
sledovali. Ak vypnú mi preladia, potom nezáleDí na tom, mo hovoríte. 
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Teraz, samozrejme, chápem, De nemusíte by, práve v televízii 
alebo rádiu, tPka sa to vWetkPch v kaDdodennom Divote. Ako udrDíte 
cudí naladenPch na to, mo hovoríte? A kew sú naladení, ako sa uistíte, 
De to, mo hovoríte, je pôsobivé a uDitomné? 

Toto je totiD podstata veci. To je dôvod, premo mi na tom tak 
záleDí. Ak vás niekto nepomúva alebo neprijíma to, mo by ste chceli, 
aby pomul, je rozumné sa pPta,, premo trávime mas a plytváme energi-
ou tPm, De mu to hovoríme? AkP zmysel má komunikácia, ak si ne-
vytvoríme mo najlepWiu Wancu na to, aby sme boli vypoúutí a pochope-
ní? 

To, mo zamalo ako túDba vysvetli, správy, sa transformovalo do 
niemoho hlbWieho: do misie pochopi,, ako efektívne vysvetcova,. Je to 
poslanie tPkajúce sa tém, ktoré dôverne poznám, aj tém, o ktorPch 
som pred dvadsiatimi Wtyrmi hodinami nevedel nim. Mal by som vás 
varova,, De to prvé môDe by, niekedy ,aDWie neD to druhé. 

Môj WkremkovskP prístup k zlepWovaniu spôsobu, akPm sa vyjad-
rujem, vyústil do toho, De sa mi do mysle vryla celá Wkála cudí, 
momentov, problémov a udalostí viaDucich sa k technikám a po-
stupom, ktoré pouDívam. Ako uvidíte v tejto knihe, vDdy vyhcadávam 
inWpiráciu a beriem si ju, kdekocvek ju nájdem. Dúfam, De mítanie tejto 
knihy bude aj vás inWpirova, k tomu istému. 

AKO POUŠÍVAŽ TÚTO KNIHU 

AD do svojich Wtyridsiatich rokov som bol ako kuchár nepouDitecnP. 
O jedlo som sa zaujímal, ale okrem základného chilli con carne alebo 
kari som nemal mo ponúknu,. CelP proces varenia ma desil. 

Potom mi moja Dena Sara podstrmila knihu Persiana od Sabriny 
Ghayour. Recepty boli krátke, zoznamy ingrediencií relatívne tieD 
a jazyk jednoduchP. Zamal som, spomiatku opatrne, niektoré z nich 
skúWa,. Aby som sa necítil tak skcúmene, sústredil som sa skôr na 
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jednotlivé kroky, neD aby som si robil starosti s konemnPm vPsledkom. 
A hca, na moju rados, sa mi to darilo a jedlo bolo, odváDim sa pove-
da,, mastejWie chutné neD nechutné. (TieD som toho preWiel od neuve-
domovania si existencie melasy z granátového jablka celkom dos,.) 

Pokiac ide o varenie, môDete ma, nejaké suroviny a následne sa 
rozhodnete, mo z nich pripravíte. Alebo si vytiahnete kuchársku kni-
hu, vyberiete si recept, zaobstaráte si suroviny a necháte sa vies, opí-
sanPm postupom. 

Pri vysvetcovaní ide o podobné otázky – aké informácie máte 
k dispozícii? Aké informácie potrebujete? Pre kocko cudí je to urmené? 

Táto kniha je navrhnutá tak, aby vám pomohla bez ohcadu na to, 
v akom Wtádiu procesu sa nachádzate. 

Ak ste si pri vysvetcovaní istí, dúfam, De vám môDem ponúknu, 
istú Wtruktúru, inWpiráciu a techniky, ktoré môDete prida, k tomu, mo 
uD robíte. 

Ak si vWak, podobne ako ja pri varení, niekedy jednoducho nie ste 
istí, kde a ako zama, s vysvetcovaním – táto kniha je navrhnutá tak, 
aby vám poskytla postupy, ktoré vám s tPm pomôDu. A ak budete po-
stupova, podca systému krok za krokom, dúfam, De moskoro získate 
sebadôveru a dosiahnete poDadované vPsledky. 

Knihu som rozdelil na pä, mastí. 

 .  Anatómia dobrého vysvetúovania. Zo vWetkého najskôr 
musíme vedie,, na mo sa zameriavame. Tu nájdete mojich 
desa, kritérií dobrého vysvetcovania. Sú mojím návodom, 
nech uD pracujem na akomkocvek vysvetlení.

 .  Poznajte svoje publikum. 5iadne vysvetcovanie nepre-
bieha vo vákuu. NemôDeme ho poda, správne, ak nezohcad-
níme, s kPm hovoríme. Tu sa pozrieme na to, ako odhadnú, 
svoje publikum a ako mu na mieru prispôsobi, to, mo hovo-
ríte. 
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 .  Sedemkrokové vysvetúovanie. Toto je kompletná verzia 
môjho prístupu k vysvetcovaniu. Nájdete v nej podrobné in-
formácie o tom, mo máte robi, a premo vám to navrhujem. 
Tento postup sa dá pouDi, pri akokocvek rozsiahlych podu-
jatiach mi zadaniach – pri verejnom vystúpení, prejave, 
dizertamnej práci, strategickom dokumente alebo obchod-
nej prezentácii –, ako aj pri úlohách, ako je písomná správa, 
esej mi prednáWka.

 .  Sedemkrokové dynamické vysvetúovanie. Rovnako dô-
leDité je, aby sme sa vedeli vyjadri, v premenlivPch a ne-
predvídatecnPch situáciách. InPmi slovami, pri rozprávaní 
s inPmi cuwmi! 

Táto mas, nadväzuje na vWetko, mo sme uD preWli, a zaobe-
rá sa tPm, ako môDeme zrozumitecnos,, ktorú máme 
v riadenom scenári, prenies, do dynamického scenára. 

Ak sa pripravujete na pohovor, vyjednávanie, dôleDité 
stretnutie, panel na konferencii, otázky a odpovede zamest-
nancov, diskusiu alebo na akúkocvek situáciu, v ktorej je ne-
vyhnutné, aby ste veci vysvetlili, ale nemôDete si by, istí, na 
mo sa vás budú pPta,, táto mas, je urmená práve vám. DokáDe-
te ma, veci pod kontrolou viac, ako si moDno predstavujete.

 .  Ríchle vysvetúovania: ústne a písomné. Obe verzie se-
demkrokového vysvetcovania sú navrhnuté tak, aby vás pre-
viedli komplexnPmi a rôznorodPmi vysvetleniami. Existuje 
vWak mnoDstvo inPch situácií, kew potrebujeme niemo vy-
svetli, bez zdShavého opisovania a v oveca kratWej forme. 
Inak povedané, kaDdP de1 sa vyskytujú momenty, kew po-
trebujeme niemo rPchlo vysvetli,. V tejto masti som sa pozrel 
na to, ako pristupova, k rPchlemu písomnému a ústnemu 
vysvetleniu, ako sú napríklad e-maily, textové správy, 
narPchlo zvolaná pracovná porada alebo pä,minútovP 
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rozhovor s inWtalatérom, umitecom mi klientom. Hoci ambi-
cióznejWie vysvetcovania môDu skutomne ovplyvni, dôleDité 
momenty vo vaWom Divote, svojím spôsobom môDu by, tieto 
kratWie kaDdodenné vysvetcovania rovnako transformujúce. 
Je ich tocko, De ak ich správne pochopíme, môDe to vo vP-
sledku urobi, obrovskP rozdiel. 

SO VÚETKÁM, ÍO BOLO POVEDANÉ... 

Ciecom tejto knihy nie je pomôc, vám pri zostavovaní volebného 
programu alebo reportáDe zo samitu (hoci neexistuje dôvod, premo by 
ste to nedokázali!). Úmelom je poskytnú, vám celP rad nápadov, ná-
strojov a techník, ktoré môDete pouDi, vo svojom Divote. 

Pokúsil som sa namrtnú,, v akPch situáciách môDu jednotlivé prí-
stupy fungova,, ale rovnako ako pri pouDívaní kuchárskych kníh, aj 
pri varení sa kaDdP obmas odkloní od danej cesty a ja dúfam, De to uro-
bíte aj vy pri vysvetcovaní. NaWím ciecom je zisti,, mo chceme poveda,, 
komu to chceme poveda,, a potom tieto informácie mo najefektívnej-
Wie odovzda,. Neexistuje Diadny fixnP spôsob, ako dosiahnu, tento 
ciec. Zistil som vWak, De mi nesmierne pomáha systém, ktorP je zá-
kladom môjho úsilia o dosiahnutie tohto cieca. DrDme si palce, aby 
ste to dokázali aj vy. 

Kew sme si toto vWetko stanovili, powme sa do toho pusti, – zamni-
me základmi toho, o mo sa snaDíme. 
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