Zvnutra von

Na tomto svete neexistuje dokonalost, ktord by
sa dala oddelit od spravneho Zivota.

DAVID STARR JORDAN

VIAC AKO 25 ROKOV PRACE S LUDMI v obchodnej a akademic-

kej oblasti a [udmi z manZelskych a rodinnych poradni som sa stretol
s mnohymi, ktori boli sice navonok neskuto¢ne tspesni, no vnitorne hlboko ttZili po
jednote osobnosti, efektivite a zdravych, rozvijajicich sa vztahoch s inymi ludmi.

Myslim si, Ze niektoré problémy, s ktorymi sa mi zverili, vim nebudd cudzie.

Vytyéil som si pracovné ciele, ktoré som dosiahol, a vo svojej profesii som mimoriadne
dspesny. Stdlo ma to viak osobny a rodinny Zivot. Odcudzil som sa svojej zene aj
detom. Dokonca si nie som vobec isty, ¢i pozndm seba a i viem, ¢o je pre miia naozaj

dolezité. Preto sa sam seba pytam — stdlo to za to?

Zacala som drzat novd diétu — uz piatu v tomto roku. Viem o svojej nadvébe a na-
0zaj sa chcem zmenit. Citam vietky nové poznatky, stanovujem si ciele, snazim sa
mysliet pozitivne a zvySovat si sebavedomie a presvedcit samu seba, Ze to zvlddnem.
No nezvlddla som to. Po niekolkyjch tyzdnoch som diétu vzdala. Jednoducho, nedo-
kdzem dodrzat, co sama sebe slibim.

Absolvoval som jedno Skolenie o efektivnom riadeni ludi za drubym. Na svojich za-

mestnancov mdm velké poZiadavky, no snazim sa byt'k nim priatelsky a spravodlivy.
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Z ich strany napriek tomu necitim lojdlnost. Bojim sa, Ze ak by som si zobral des
volna, vicsinu pracovného ¢asu by stravili ,prazdnym téranim” pri fontdnke. Preco
ich nedokdzem naucit samostatnosti a zodpovednosti — ani ndjst zamestnancov, ktori

by taki boli?

Mbj dospievajiici syn je rebel a berie drogy. Cokolvek skisim, vébec ma nepociva.

Co médm robit?

Midm tolko préce a ni¢ nestiham. Citim sa v strese a pod tlakom kazdy deii, sedem
dni v tyzdni. Absolvoval som aj kurzy time manazmentu a vyskdsal tucet roznych
systémov planovania. Ciastoéne mi pomohli, no stile nemam pocit, ze by som il
Stastny, produktivny, pokojny zivot, po akom tdzim.

Svoje deti chcem naucit vazit si pracu a jej hodnotu. Ked viak checem docielit, aby
nieco robili, musim strazit kazdy ich krok... a zmierit sa s ich neustdlym hundranim.
Je omnoho jednoduchsie, urobit vetko sém. Preco deti nedokdzu robit svoju prdcu

s radostou a bez napominania?

Som zaneprizdneny — velmi zaneprdzdneny. Niekedy sa viak sém seba pytam, ¢ to,
¢o robim, mé z dlbodobého hladiska vyznam. Skutoéne rdd by som si myslel, Ze moj

zivot mal zmysel a ze som sa o nieco pricinil.

Sledujem, ako moji priatelia a pribuzni dosabuji dspechy a ziskavaji uznanie a us-
mievam sa a srdecne im gratulujem. Vndtorne ma viak zoZiera zdvist. Pre¢o mdm

tieto pocity?

Som silnd osobnost. Viem, ze takmer pri kazdom kontakte s drubymi dokdzem
ovplyvnit vysledok. Vicsinou dokonca dokdzem docielit to, ze drubd strana navrhne
riesenie, ktoré vyhovuje mne. O kazdej situdcii premyslam a skutocne mdm pocit, Ze
moje ndpady st zvycajne tym najlepsim riesenim pre vietkych. No nemdm z toho

dobry pocit. Stdle premyslam, ako miia a moje ndpady vnimaji ostatni naozaj.

Moje manzelstvo preziva krizu. S manzelkou sa nehddame ani ni¢ podobné; jed-
noducho, jeden drubého nemilujeme. Navitivili sme manzelskd poradiu; vyskdia-

li sme vsetko mozné, no nedokdzeme znovu oZivit to, éo sme k sebe citili kedysi.

Toto st vazne problémy, bolestivé problémy — problémy, ktoré sa nedaji vyriesit

rychlo a jednoducho.
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Pred par rokmi sme s mojou Zenou Sandrou bojovali s podobnym problémom.
Jeden z nasich synov mal véZne problémy v skole. Nedosahoval dobré vysledky;
nevedel pochopit instrukcie k testom a uz vobec ich nevedel spravit. Bol socidlne
zaostaly a svojich najblizsich ¢astokrat prividzal do rozpakov. Vzrastom bol maly,
chudy a mal nekoordinované pohyby — napriklad baseballovou palicou sa zahdrial
skér, ako nadhadzova¢ vobec hodil lopti¢ku. Ludia sa mu smiali.

So Sandrou sme mu velmi tazili poméct. Citili sme, Ze ked je ,aspech” délezity
v kazdej oblasti Zivota, o to viac je pre nds déleZity v role rodi¢ov. Preto sme praco-
vali na na§om pristupe a spravani sa k nemu a tieZ sme sa snazili pracovat na tom
jeho. Snazili sme sa ho povzbudit pomocou technik pozitivneho myslenia. ,No tak,
synu! DokéZes to! Vieme, Ze to dokdzZes. Chyt palicu trochu vyssie a ocami sleduyj
lopti¢ku. Nezahdiiaj sa, kym nebude lopticka blizko pri tebe.” A ked sa mu &o len
trochu darilo, neetrili sme chvilou, aby sme ho opit povzbudili. ,Vyborne, chlapée,
len tak dalej.”

Ked sa mu ostatni smiali, napomenuli sme ich. ,Nechajte ho na pokoji. Nekri-
tizujte ho. Edte sa to len uéi” A nds syn sa rozplakal a hovoril, Ze nikdy nebude
v baseballe dobry a Ze ho aj tak nem4 rad.

Zdalo sa, Ze ni¢, ¢o robime, nepomiha, a tak sme zacali mat skuto¢ne velké oba-
vy. Videli sme, aky vplyv to md na jeho sebavedomie. SnaZili sme sa ho povzbudzo-
vat, pomdhat mu a stavat sa k vSetkému pozitivne, no po viacerych netspechoch
sme ustapili a pokusili sa na situdciu pozriet z iného uhla.

V tom ¢ase som sa v rdmci svojej profesie venoval prici ohladom vedenia ludi pre
rdznych klientov naprie¢ nagou krajinou. V rdmci nej som pripravoval dvojmesaéné
tréningové programy zamerané na komunikdciu a vnimanie pre tiéastnikov progra-
mu Executive Development Program spolo¢nosti IBM.

Pocas priprav tychto prezenticii ma obzvl4st zaujala téma formovania vnemov, ako
vnemy riadia n4§ pohlad a ako spdsob pohladu na veci riadi nae spravanie. To ma
doviedlo k §tadiu teérie ocakdvania a samonapiﬁania proroctiev, resp. k ,Pygmalio-
novmu efektu’, a tieZ k zisteniu, ako hlboko st nase vnemy zakorenené. Nauéil som
sa, Ze je rovnako dolezité, skiimat okuliare, cez ktoré sa na svet pozerdme, ako skiimat
samotny svet, ktory vidime, a Ze préve okuliare uréuju to, ako svet vnimame.

Ked som sa so Sandrou rozpréival o pojmoch, o ktorych som uéil v IBM, a o na-
$ej vlastnej situdcii, zadali sme si uvedomovat, Ze to, ¢o sme robili v snahe poméct
na$mu synovi, nebolo v stilade s tym, ako sme ho naozaj videli. Ked sme si tprimne
priznali nase najhlbsie pocity, uvedomili sme si, Ze sme ho v podstate vnimali ako
mentalne zaostalého, ako ,oneskoreného”. Nezilezi na tom, ako namahavo sme pra-

covali na najom pristupe a sprivani sa k nemu, nase snahy boli netiéinné, pretoze
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sme mu napriek v§etkym nasim slovim a ¢inom vlastne dévali najavo: ,Si neschopny.
Musime ta chranit.”

Zacali sme si uvedomovat, Ze ak chceme, aby sa situicia zmenila, musime sa naj-
skor zmenit my. A Ze ak chceme efektivne zmenit seba, musime v prvom rade zme-

nif nase vnimanie.

ETIKA OSOBNOSTI A ETIKA CHARAKTERU

V rovnakom ¢ase, popri vyskume vnimania, som sa intenzivne zaoberal thkOV}'/m
$tadiom literatdry venovanej téme uspechu, krora bola publikovand v Spojenych $ta-
toch americkych po roku 1776. Cital som a prehliadal doslova stovky knih, ¢lankov
a literdrnych eseji so zameranim na sebazdokonalovanie, populdrnu psycholdgiu ¢i
svojpomoc. V rukich som drZal stthrn a podstatu toho, ¢o slobodni a demokraticki
ludia povazovali za kl¢ k tispesnému Zivotu.

Ked ma stadium zaviedlo spit do minulosti, vdaka prierezu dvestoroénych pi-
somnosti o ispechu som si v§imol, Ze v literattire sa objavuje prekvapivy vzorec. Na
zédklade vlastnych bolestnych skiisenosti a podobnych trapeni v Zivote a vo vztahoch
ludi, s ktorymi som v poslednych rokoch pracoval, zacal som ¢oraz intenzivnejiie
citit, Ze velka ¢ast literdrnych diel o tspechu z ostatnych 50 rokov je povrchna.
Rozoberala vyznam spolo¢enského imidZu, techniky a rychlu ndprava — pomocou
socidlnych leukoplastov a aspirinov uréenych na lie¢bu akitnych problémov, ktoré
niekedy (a zdanlivo) naéas vyrieili, no skryté chronické problémy zostali nedotknu-
té. Préve tie casom znova prepukli a vynorili sa na povrch.

V ostrom kontraste sa, naopak, vi¢sina literdrnych diel spred dalsich pribliz-
ne 150 rokov zameriava na takzvand etiku charakteru ako ziklad dspechu — vlast-
nosti ako Cestnost, pokora a skromnost, poctivost a vernost, umiernenost, odvaha,
spravodlivost, trpezlivost, pracovitost, iprimnost, skromnost — a na Zlaté pravidlo,
ktoré hovori: ,Spravaj sa k druhym tak, ako chces, aby sa druhi spravali k tebe.” Ty-
pickym vzorom tohto druhu literatdry je Zivotopis Benjamina Franklina. V zdsade
je to pribeh o snahach ¢loveka uplatniovat uréité principy a ndvyky, ktoré st hlboko
zakorenené v jeho povahe.

Etika charakteru hovori o existencii zakladnych principov efektivneho Zivota
a o tom, Ze ludia mdZu dosiahnut skutoény tspech a trvalé stastie iba vtedy, ak po-
chopia a budi uplatiiovat tieto principy ako stiéast svojho charakteru.

Kritko po prvej svetovej vojne sa viak zdsadny pohlad na dspech zmenil a etiku
charakteru vystriedala etika osobnosti. Uspech sa stal viac funkciou osobnosti, verej-
ného imidZu, postojov a sprivania, zru¢nosti a technik, ktoré podporovali procesy

ludskej vzdjomnosti. Etika osobnosti sa vo svojej podstate uberala dvomi smermi:
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jeden sa zameral na ¢loveka a techniky prace s verejnostou, druhy na pozitivne mys-
lenie. Tento filozoficky pristup ¢iastoéne vyjadrovali inspirativne, niekedy aj prav-
divé vyroky typu ,V4§ pristup uréuje, kam sa dostanete’; ,S ismevom ziskate viac
priatelov, nez ked'sa budete mracit” alebo ,Cokolvek, &o sa zrodi v tvojej myslia v ¢o
veris, sa moze stat skutoénostou”.

Ostatné ¢asti etiky osobnosti boli jasne manipulativne, dokonca z4kerné, naba-
dajiice ludi k vyuzivaniu technik na ziskanie priazne inych & na zi§tné predstieranie
z4ujmu o koni¢ky druhych, alebo k presadzovaniu seba samého pomocou nétlaku
a zastraSovania.

Cast tychto literdrnych diel sice uzndvala charakter ako prvok tspechu, no mala
tendenciu ho skér rozkiskovdvat, nez povaZzovat za zdklad a katalyzdtor uspechu.
Odkazy na etiku charakteru boli vi¢Sinou prazdnymi slubmi; hlavnou zdrukou boli
techniky vplyvu rychlych rie$eni, silové stratégie, komunika¢né zru¢nosti a pozitiv-
ne postoje.

Zatal som si uvedomovat, Ze etiku osobnosti sme so Sandrou podvedome vy-
uzivali ako zdroj rieSeni problémov s na§im synom. Ked som sa hlbsie zamyslel
nad rozdielmi medzi etikou osobnosti a etikou charakteru, zistil som, Ze sme sa so
Sandrou snazili ziskat spolocensky ¢o najviac z dobrého spravania nasich deti, no
tento syn nade poziadavky z ndsho pohladu jednoducho nespiﬁal. Nasga predstava
o nds samych a o naej tlohe dobrych, starostlivych rodi¢ov bola ovela krajsia nez
predstava o na§om synovi, ktord moZno ovplyvnila. Za tym, ako sme vnimali a sna-
zili sa riesit problém nasho syna, bolo podstatne viac neZ len starosti o jeho $tastie.

Ako sme to so Sandrou rozoberali, za¢ali sme si bolestne uvedomovat silny vplyv
nasho charakteru, motivov a spdsobu, ako vnimame nasho syna. Uvedomovali sme
si, Ze motivy spolo¢enského porovnavania nie st v stilade s nasimi hlbsimi hodno-
tami a Ze mdzu viest k podmienenej ldske k nemu, ¢o by mohlo oslabit jeho pocit
sebaticty. Preto sme sa rozhodli zamerat svoje tsilie na seba — nie na nase techniky,
ale na nase najhlbsie motivy a na to, ako vnimame nasho syna. Namiesto snahy
zmenit ho, snaZili sme sa drzat v izadi — oddelit nds od neho — a vnimat jeho iden-
titu, jedine¢nost, odli$nost a hodnotu.

Hlboké premyslanie, viera a modlitby nés priviedli k tomu, Ze sme nasho syna
zadali vnimat z pohladu jeho jedine¢nosti. Objavili sme v fiom velky potencidl, kto-
ry mdZe realizovat, av§ak svojim vlastnym tempom. Rozhodli sme sa veci neriesit,
nechat ho ist vlastnou cestou a nechat jeho osobnost prejavit sa. Nasu prirodzent
tlohu sme videli v jeho podporovani, oceneni a v radosti z neho. Zaroven sme sve-
domito pracovali na nasich motivoch a pestovali si vniitorné zdroje istoty tak, aby

nase sebahodnotenie nezdviselo od ,akceptovatelného” spravania sa nasich deti.
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Ked sme sa oslobodili od pévodného vnimania nasho syna a objavili motivy
vychddzajice zo skutoénych hodnét, ziskali sme nové pocity. Uz sme nasho syna
neporovndvali a nestdili, ale tesili sme sa z neho. Prestali sme ho prerdbat na obraz
nasich predstav ¢ hodnotit ho podla spoloéenskych o¢akdvani. Prestali sme sa sna-
zit dobrosrdeéne a pozitivne ho modelovat do spolocensky akceptovatelnej podoby.
KedZe sme ho v podstate povaZovali za dostato¢ne pripraveného na Zivot, prestali
sme ho chrinit pred posmechom druhych.

PretoZe bol uz na nasu ochranu zvyknuty, musel sa teraz vyrovnat s problémami,
ktoré mu nas ustup priniesol. Tieto problémy nim d4val najavo, a2 my sme mu ich
uznali, no nie vZdy sme na ne zareagovali. Nepriamo sme mu tym hovorili: ,Nemu-
sime ta chrdnit. Je to v podstate v poriadku.”

Ako tyZdne a mesiace plynuli, zacala rast jeho sebaistota a za¢inal si verit, Za-
¢al sa rozvijat vlastnym tempom. Podla $tandardnych spolocenskych kritérii zacal
vynikat — v §kole, v spolo¢nosti aj v §porte — velmi rychlo, rychlejsie, nez predpokla-
d4 takzvany prirodzeny vyvojovy proces. Postupom ¢asu bol zvoleny do vedicich
funkcii niekolkych $tudentskych organizicii, stal sa §portovym reprezentantom
krajiny a vypracoval sa na §tudenta s vynikajicim prospechom. Stal sa z neho zauji-
mavy a tprimny ¢lovek, vdaka ¢comu mohol cestou bez vyhraZok nadvizovat vztahy
s rdznymi ludmi.

Sandra a ja sme presveddeni, Ze ,spolocensky pdsobivé” vysledky ndsho syna st
skér vyrazom jeho pocitov o sebe samom neZ len odozvou na spolocenské ocene-
nie. Bola to pre nds so Sandrou vynikajtca skisenost, ktord nds vela naudila, a my
sme to zuZitkovali v pristupe k na$im dal§im defom a v nasich dalsich Zivotnych
tloh4ch. UmozZnilo ndm to na velmi osobnom priklade spoznat zdsadné rozdiely
medzi etikou osobnosti a etikou charakteru z pohladu tspechu. David v Knihe Zal-
mov dokonale vyjadril nage presvedéenie: , Hladaj usilovne vo svojom srdci a ndjdes

v iom vetky hodnoty Zivota.”

PRVOTNA A DRUHOTNA VELKOST

Skdsenost s mojim synom, $tddium problematiky vnimania a ¢tanie literatdry ve-
novanej téme tspechu, to vietko spolu mi prinieslo jednu z tych ,Ahal!” Zivotnych
skisenosti, ked zrazu vietky veci zapadli na svoje miesto. Odrazu som dokézal vi-
diet obrovsky vplyv etiky osobnosti a jasne som rozumel tym nepatrnym, ¢asto ve-
dome obchddzanym nezrovnalostiam medzi tym, o ¢om som vedel, Ze je pravdivé —
tym, ¢o som sa ako dieta pred mnohymi rokmi nauéil a ¢o bolo hlboko zakorenené
medzi mojimi vnitornymi hodnotami —, a filozofiami rychleho riesenia problémov,

s ktorymi som sa denne v§ade naokolo stretdval. KedZe som mnoho rokov pracoval
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s ludmi zo vietkych spolocenskych vrstiev, lepsie som pochopil, preco st veci, o kto-
rych uéim a o ktorych viem, Ze st efektivne, ¢asto v rozpore s tymito populdrnymi
tvrdeniami.

Netvrdim, Ze zikladné prvky etiky osobnosti — osobnostny rast, tréning komu-
nikaénych zru¢nosti a vzdeldvanie v oblasti stratégii uplatiiovania vplyvu a pozitiv-
neho myslenia — nie st uZitoéné a pre dosiahnutie tspechu dokonca ¢astokrit aj
nevyhnutné, Verim, Ze sti. AvSak nie st prvotnymi, ale iba druhotnymi charakte-
ristikami. MozZno pri vyuZivani nasich ludskych kapacit na rozvijanie toho, ¢o nim
zanechali predchddzajice genericie, sme sa nechcene zamerali na rozvoj do takej
miery, Ze sme zabudli na zaklady, na ktorych staviame; alebo prilis dlho Zneme, ¢o
sme sami nezasiali, Ze sme zabudli na potrebu siat.

Ak by som sa pokdsil uplatnit stratégiu ovplyvilovania ludi a taktiky presviedéa-
nia druhych, aby robili to, ¢o chcem ja, aby lepsie pracovali, aby boli viac motivovani,
aby ma mali radi a aj seba navzdjom — pokial by bol mdj charakter od zakladov zly,
vyznacoval sa pokrytectvom a netprimnostou —, potom by som v dlhodobom ho-
rizonte nemohol byt uspesny. Moje pokrytectvo by vyvolalo nedéveru a éokolvek,
o by som robil — dokonca aj pri vyuZivani takzvanych technik vytvarania dobrych
medziludskych vztahov —, by ti druhi vnimali ako manipuliciu. Jednoducho, neza-
lezi na tom, aky je ¢lovek vyreény ani aké dobré st jeho pliny; pokial chyba dévera,
alebo je nastrbena, chyba zaklad pre dlhodoby tspech. Jedine tprimna Iudska dob-
rota vdychne technikdm Zivot.

Ststredit sa na techniku, je ako absolvovat $kolu vdaka biflovaniu. Ob¢as ,prele-
ziete’, mozno dokonca ziskate dobré zndmky, no bez systematického ucenia nikdy
skuto¢ne neporozumiete tomu, ¢o étudujete, ani sa nestanete vzdelan)'/m.

Zamysleli ste sa niekedy nad tym, aké absurdné by bolo skusit podobny bluf pri
praci na farme — na jar zabudnuf zasiat, celé leto si uZivat a potom na jeseni driet,
aby ste ziskali irodu? Farma je prirodzeny systém. Treba vynaloZit ndmahu a dodr-
Zat dany postup. ZoZnete iba to, ¢o ste zasiali; inak to nejde.

Princip rovnako plati v ludskom sprévani sa a v medziludskych vztahoch, pretoze
st to tieZ prirodzené systémy, ktoré sa riadia zdkonom zberu trody. V umelom spo-
lo¢enskom systéme, akym je napriklad skola, mdZete byt nejaky ¢as schopni ,pre-
liezat", ak sa naudite, ako obchddzat ludmi nastavené pravidld, ako ,hrat dant hru”
Vo vidline jednorazovych ¢i kritkodobych ludskych vztahov si vystadite s etikou
osobnosti a vdaka svojmu Sarmu, zru¢nostiam a predstieranému z4ujmu o konicky
druhych urobite uspokojivy dojem. MézZete zvolit rychle a jednoduché techniky,
ktoré modZu na kritky ¢as fungovat. Tieto druhotné charakeeristiky viak samy osebe

nemaji v dlhodobych vztahoch trvaly t¢inok. Bez vyraznej integrity a sily charakte-
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ru sa totiz v zloZitych Zivotnych situdciich nakoniec aj tak prejavia skutoéné motivy
a kritkodoby tspech vystrieda rozpad medziludskych vztahov.

Mnohym Iudom druhotnej velkosti — ¢o je spolocenské uznanie ich talentu —
chyba prvotna velkost, resp. Iudsky charakter. Skér ¢i neskér sa to prejavi na ich dl-
hodobych vztahoch, ¢i uz s kolegami v prici, Zivotnym partnerom, priatelmi alebo
tinedZerom v puberte. Najviac o nds hovori prive nas charakter. Ako raz povedal
americky spisovatel a filozof Ralph Waldo Emerson: ,To, kym ste, kriéi z vés tak
hlasno, Ze nepocujem, ¢o hovorite.”

Samozrejme, Ze existuji pripady, ked st ludia silnymi osobnostami, ale chyba-
ji im komunikaéné zruénosti, ¢o tieZ, bezpochyby, negativne vplyva na kvalitu ich
vztahov. Tieto tcinky st v§ak len druhotné.

Podla poslednej analyzy o nds najviac hovori to, kto sme, a nie to, ¢o hovorime
alebo robime. V§etci si to uvedomujeme. St ludia, ktorym bezvyhradne déverujeme,
pretoZe pozndme ich charakter. Ci sy, alebo nie st vyreéni, & ovladaja techniky me-
dziludskych vztahov, alebo nie, déverujeme im a tispesne s nimi spolupracujeme.

Ako povedal velky americky esejista William George Jordan: ,Kazdy jedinec mé
vo svojich rukdch tZasntt moc konat dobro, alebo zlo — prostrednictvom tichého,
nevedomého, neviditelného vplyvu svojho vlastného Zivota. Je to jednoducho per-

manentné vyzarovanie toho, kym v skutoénosti je, nie toho, ¢o iba predstiera.”

SILA PARADIGMY

Dielo 7 ndvykov skutocne efektivnych ludi zahttia mnoho zakladnych principov efek-
tivnosti ¢loveka. Tieto ndvyky st zikladom; st prvotnymi charakteristikami. Vy-
chadzajt z uplatiiovania spravnych principov, ktorymi je podmienené trvalé $tastie
a tspech.

K tomu, aby sme sedem ndvykov skuto¢ne pochopili, potrebujeme porozumiet
nasim vlastnym ,paradigmim” a tomu, ako prebieha ,zmena paradigmy”.

Etika charakteru aj etika osobnosti st prikladmi spolo¢enskych paradigiem. Slo-
vo paradigma pochddza z gréctiny. Pdvodne odborny termin sa v si¢asnosti pomer-
ne beZne pouZiva na oznadenie modelu, vzoru, tedrie, pojmu, predpokladu & vzta-
hového rdmca. Vo vSeobecnosti by sa dalo povedat, Ze paradigma je spdsob, akym
,pozerdme” na svet — nie v zmysle nasho zrakového vnimania, ale v rdmci toho, ako
svet vnimame, rozumieme mu a interpretujeme ho.

Pre nase potreby mozeme paradigmy zjednodusene chdpat ako mapy. Vetkym
je jasné, Ze ,mapa nie je tizemie", Je iba popisom konkrétnych aspektov daného tize-
mia. To je presne to, ¢o paradigma je. Je to teéria, popis alebo model nie¢oho iné-

ho.



ZVNUTRA VON n

Predstavte si, Ze sa chcete dostat na konkrétne miesto v strede Chicaga. Podrob-
nd mapa mesta s ulicami vdm bude velmi osoZn4. Predstavte si viak, Ze ste dostali
nespravnu mapu. Pre tla¢ovti chybu je mapa s oznagenim ,Chicago” v skutoénosti
mapou Detroitu. Viete si predstavit to sklamanie, ti bezmocnost pri hladani visho
ciela?

MozZete pracovat na svojom sprdvani — mdZete sa viac snazit, byt usilovnejsi, byt
dvojndsobne rychli. Vysledkom vésho usilia viak bude, Ze sa dostanete rychlejsie na
nespravne miesto.

MobzZete pracovat na svojom pristupe — mdzete mysliet pozitivne. Nedovedie vas
to sice na sprivne miesto, ale moZno vdm to aspofi nebude prekdZat. Va§ pristup
bude natolko pozitivny, Ze kdekolvek budete, budete tam $tastni.

Podstatné viak je, Ze ste sa v oboch pripadoch stratili. Zakladny problém nema
ni¢ spolo¢né s va§im spravanim ani s va§im postojom. Je ddsledkom toho, Ze mite
nespravnu mapu.

Ak by ste mali spravnu mapu Chicaga, potom by na usili zilezalo., Ak by ste
cestou narazili na prekdzky a boli nimi znechuteni, potom by zaleZalo i na va§om
pristupe. Prvou a nevyhnutnou podmienkou je viak sprévna mapa.

Kazdy z nds m4 vo svojej hlave mnoho abstraktnych map, ktoré by sme mohli
rozdelit do dvoch zdkladnych kategérii: mapy toho, aké veci st — mapy reality,
a mapy toho, aké by veci mali byt — mapy hodnét. Vetko, ¢o v Zivote zaZivame, in-
terpretujeme pomocou tychto vnttornych méap. Iba zriedkavo si pritom kladieme
otdzku, ¢i st tieto mapy presné; dokonca si zvycajne vobec neuvedomujeme, Ze tieto
mapy mdme. Jednoducho, povaZujeme za samozrejmé, Ze veci vnimame také, aké
naozaj st alebo aké by mali byt.

Z tychto predpokladov vychddzaji na$e postoje a konanie. Spdsob, akym veci
vnimame, je vychodiskom pre nase myslenie a konanie.

Skér, nez budeme pokradovat, Vyskﬁéajte si jedno intelektuilne a emoc¢né cvice-
nie. Najskor sa na par sekiind zapozerajte na obrdzok na strane 12. Potom nalistujte
stranu 14 a pozorne opiste, ¢o vidite na obrdzku na tejto strane. Vidite Zenu? Kolko
mé, podla vis, rokov? Ako vyzerd? Co m4 oblegené? Akd Fivotnd tlohu by ste jej
priradili?

Pravdepodobne ste Zenu na obrdzku na strane 14 odhadli tak na 25 rokov — ako
velmi povabnu, elegantnil, skromnt, s malym nostekom. Ak by ste boli slobodnym
muZom, zrejme by ste ju pozvali na rande. Ak by ste podnikali v maloobchodnom
predaji, moZno by ste ju zamestnali ako modelku.

Ale, ¢o ak vim teraz poviem, Ze sa mylite? Co ak poviem, Ze na obrizku je stard

Zena vo veku 60 aZ 70 rokov, ma smutny pohlad, obrovsky nos a ur¢ite by nemohla
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byt modelkou. Ze vyzerd ako niekto, komu by ste pravdepodobne pontikli pomoc
pri prechddzani cez cestu.

Kto mé pravdu? Pozrite sa na obrdzok znova. Vidite start Zenu? Ak nie, pokuste
sa o to, Vidite jej velky orli nos? Vidite jej $al?

Ak by sme spolu hovorili osobne, tvirou v tvar, mohli by sme o obrdzku diskuto-
vat, Mohli by ste mi popisat, ¢o na obrdzku vidite vy, a ja by som vim mohol poroz-
pravat o tom, ¢o vidim ja. Viedli by sme debatu, az k)’/m by ste mi jasne neukdizali,

¢o vidite, a kym by som ja neukdzal jasne vim, ¢o vidim.



