PRVA KAPITOLA

STROMY A JABLKA

Liderstvo sa zacina doma

Obcas mozu tie najlepsie lekcie z liderstva prist z tych najneocaka-
vanej$ich miest. Niektoré vodcovské ¢rty sa takmer urcite dedia a ¢i
chceme alebo nie, vsetci sme vysledkom vychovy a prostredia, v kto-
rom sme vyrastali. Ako sa hovori, jablko nepadd daleko od stromu.
Kazdy, kto pozna moju matku Eve alebo poznal mo6jho nebohého otca
Teda, moze istotne dosvedcit, Ze ani ja nie som vynimkou z tohto
pravidla. Vidim na sebe vela ¢ft, ktoré som nepochybne podedil po
rodicoch - vidc¢sinou tych dobrych. No vidim na sebe aj zopar veci,
ktoré mi v detstve liezli na mame a ocovi na nervy a teraz asi rovna-
ko posobia aj na moje vlastné deti.

Uz v mojich najranejsich spomienkach mama figuruje ako ne-
posedna osoba, ktora neustale nie¢o robi. Mala zdanlivo nevycerpa-
telnu predstavivost, ktora jej neustale ponukala nové podnikatelské
napady. Nepamitam si, Ze by samu seba povazovala za ,entrepre-
neur” (podnikatelku), ale to akiste len preto, lebo toto slovo sa v tych
casoch este v anglictine nepouzivalo - a ak aj ano, nikto nevedel,
¢o znamena. Uz vtedy vSak bola doslova stelesnenim podnikavosti.
Moja mama Eve je ludské tornado. Nezalezi na tom, ¢o bolo prave jej
najaktudlnej$im hitom, vzdy si sama riadila cely proces od napadu,
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cez vyrobu produktu, azZ po uzatvaranie zmluv s fudmi, ktori jej vy-
robky distribuovali a predavali. Nikto iny jej nemohol stat v ceste,
bola to jej Sou a nikoho iného! Spominam si, aky velky dojem na mna
urobila jedna z jej uspesnejsich podnikatelskych epizod, ked vyraba-
la a predavala drevené skatule na papierové vreckovky a odpadkové
kos$e na papier. Podarilo sa jej s nimi dostat do pomerne nébl obcho-
dov, no vo v§eobecnosti i§lo skor o lokdlne zalezitosti. Bola absolutne
huzevnata a naucila ma nikdy neplakat nad rozliatym mliekom. Ak
sa jej produkt nepredaval, jednoducho ho odpisala, zobrala si z celej
sktsenosti ponaucenie a bez akychkolvek vy¢itiek presla k dalsiemu
podnikatelskému pokusu. Moju sestru a mna vzdy nejako zapriahla
ako neplatenu detsku pracovnu silu ¢i ,,pracantov z lasky®, ako tomu
hovorila, alebo na nas pre zmenu preniesla vsetky povinnosti v do-
madcnosti, kym ona bola pohruzena do svojich manufakturnych po-
kusov. Vtedy som si to e$te neuvedomoval, no nas dom bol plny in-
$piracie, ¢o mi neskor v zivote prislo viac nez vhod.

Eve sa velmi nezmenila, hoci dnes uz ma... ehm ehm. Kedze to
bola prave ona, kto ma u¢il, ze zmienovat sa o veku ddmy sa nepat-
ri, dajme tomu, Ze je pomerne skisend osemdesiatnicka. Ked bola
mladsia, isté obdobie posobila vo West Ende ako tane¢nica a neskor
sa vydala na drahu letusky v British South American Airways - bolo
to v zlatom veku leteckej dopravy, ked este museli pasazierom pocas
preletu nad Andami rozdavat kyslikové masky. A ani dnes neobsedi!
Ja sam nevediem prave sedavy spdsob zivota, ale prisaham, ze mam
obcas problém udrzat s nou krok.

Nedavno, z ni¢oho ni¢, len tak mimochodom vyhlasila, ze ho-
dla zorganizovat charitativny zapas v pole — nieco také by ¢lovek od
osemdesiatnicky necakal! No tento zapas sa nemal odohrat niekde
na vidieckom ihrisku nedaleko jej domova - planovala ho usporiadat
v Maroku! Prekvapeny, no ani zdaleka nie zaskoceny, som jej velmi
jasne povedal, Ze je to podla mna blaznivy napad. Nielenze s tym bude
spojené obrovské mnozstvo prace, ale nakoniec este pride o kopu pe-
nazi, ¢o by sa nestalo, ak by ich zhanala napriklad na charitu. Pozorne
si ma vypocula, a nakoniec aj tak urobila, o si vzala do hlavy. VSetko
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sa jej podarilo zorganizovat ako chcela, navyse s velkym tspechom
- vyzbierala okolo $tvrt miliéna dolarov! Okrem toho, Ze som pri-
siel o prilezitost povedat: ,Vidi$, mami, ja som ti to hovoril,“ musel
som obdivovat jej huzevnatost a povedat (skor pre seba ako nahlas):
»Dobra praca, mami.”

Dalsia z typickych rodinnych vlastnosti, ktord som zrejme po nej
zdedil, je tendencia mat vzdy pri akejkolvek téme posledné slovo. Aby
som ukazal, aky viem byt v takychto veciach flexibilny, umoznil som
svojej mame (ktora je tiez kniznou autorkou) napisat niekolko uvod-
nych slov v tejto knihe. Poprosil som ju teda, aby mi napisala zopar
myslienok. V suvislosti so v§etkym, ¢o som vam uz o nej stihol pove-
dat, sa budete moct sami presveddit, ¢i sa vam nebudu zdat niektoré
z nasledujucich slov povedomé. ,,Jablko nepada daleko od stromu!®

Drahy Risko,

ak mi chces dat naozaj moznost nieco povedat vo svojej knihe,
tak tu to mas.

Videli sme to v tebe prakticky od okamihu, ked si zacal rozpra-
vat. Dokonca uz predtym, ako si sa naucil chodit, sme si uvedo-
mili, Ze ndm das zabrat. Bol si len batola, no uz vtedy bolo jasné,
7e si ¢lovek, ktory rad robi veci po svojom a za svojich vlastnych
podmienok.

Akoby to nebolo uz tak dost zaujimavé, ako si rastol, mal si vec-
ne naporudzi nejaky blaznivy plan, ktory mal podla teba bud zme-
nit svet, zarobit vela pefazi, alebo najlepsie oboje! Pri takych prile-
Zitostiach sme zvykli vraviet: ,Ale Risko, nebud smiesny! To nebude
nikdy fungovat.” Ovela castejsie sme vsak s tvojim otcom upred-
nostrnovali moznost nechat ti dost priestoru, aby si sa mohol ucit
na svojich chybach. A tak sme ta nechali pestovat viano¢né strom-
Ceky, chovat vtaky a realizovat vietky ostatné cudesné plany, s kto-
rymi si vyrukoval. Takmer zakazdym skoncili nejakou pohromou,
pricom nam vzdy zostala Uloha upratat to po tebe — doslova i ob-
razne. No niesli sme to stato¢ne a dufali, Ze sa ti tieto skldsenosti
v Zivote zidu.
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Cas ukézal, ze to bola pravda. Po kostrbatych zaciatkoch, ked sa
ti zacalo s Virgin darit, sme s Tedom ¢asto premyslali nad tym, ako
lahko z teba mohol vyrast celkom odlisny ¢lovek, keby sme ti ne-
davali tolko volného priestoru, alebo akoby mohol niekto povedat,
keby sme boli ,lepsimi” rodi¢mi. Co by bolo, keby sme ti nedovolili
tak ¢asto riskovat, branili ti v Sestnastich odist zo skoly, nutili ta za-
tat zuby a stoj ¢o stoj strednu Skolu dokoncit? Podobne ako riadi-
tel Stowe School, ktory sa (neskor) preslavil svojou predpovedou,
7e kym dovfsis dvadsatjeden rokov, budes bud sediet vo vazeni,
alebo bude$ miliondr, aj my sme mali véZne obavy, ¢o ta v buduc-
nosti ¢aka.

Ako vidime dnes, nemuseli sme si robit tolké starosti. Ukadzalo
sa, Ze to, ¢o sme vnimali ako rozmary tvrdohlavého chlapca, skalo-
pevne odhodlaného robit si svoje, nebolo ni¢ iné ako pociatocné
trampoty buduceho podnikatela. Kiezby sme to vedeli uz vtedy,
mohli sme si usetrit nejednu bezsennu noc!

S laskou

Mama

Kdesi som ¢ital, ze akysi figliar raz o mne povedal: ,,Ten Bransonov
chlapcisko ma skratka $tastie, je to ten najstastnejsi ¢lovek, akého po-
znam. Dajte pozor - ten keby niekedy spadol z nejakej vysokej budo-
vy, isto by padal nahor!“ Nemusite zatajovat dych, tato famu sa nao-
zaj nechystdm v dohladnej dobe overovat! Dalsi hovorili, Ze som sa
skratka narodil ,,pod $tastnou hviezdou“. Mozno maja pravdu.
Podla mna je ,$tastie“ (v zmysle priaznivej nahody) mimoriad-
ne nespravne chapana komodita. Urcite to nie je ni¢, ¢o by spadlo
¢loveku z nebies, pretoze musite pracovat na tom, aby ste mu vysli
v ustrety — o tom ale neskdr. Zatial bude stacit, ked si povieme, Ze
som prisiel na tento svet s ovela vi¢Sou davkou $tastia ako vacsina
Iudi. Stastena mi dopriala narodit sa do laskyplnej rodiny, v ktorej
som si uzival bezpe¢né a ,,rozumné“ detstvo v povojnovom Anglicku.
Vyrastol som v domacnosti, ktora si nemohla dovolit prili$§ rozhadzo-
vat, no napriek tomu sme ja a moje dve sestry nikdy netrpeli Ziadnym
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nedostatkom. A uz vébec nie nedostatkom naklonnosti a dobrého ve-
denia zo strany nasich rodicov.

Ked sa teraz obzriem za tymto obdobim svojho Zivota, neda mi
nesetrit chvdlou na neochvejné usilie mojej matky a otca, kedze vy-
chovavat ma rozhodne nebola hracka. Okrem toho, ze som trpel dys-
lexiou, bol som obdareny neskrotnym duchom, ktorého som nepo-
chybne zdedil z matkinej strany rodiny, ¢i je to ochotna pripustit,
alebo nie. Asi vo mne tuto spriaznenu ¢rtu rozoznavala, kedZze hrala
hlavnu dlohu v snahe udrzat mladého ,,Ri$ka“ na uzde. UdrZiavanie
na udzde vsak casto bola timova praca mojej mamy aj otca, hoci si to
vtedy ani jeden z nich asi neuvedomoval.

Existuje na to vela prikladov. Raz v nedelu som v kostole katego-
ricky odmietal sediet vedla syna jedného znameho mojej matky, lebo
sa mi skratka nepacil. Napriek posepky vznesenym protestom mojej
mamy som si sadol k svojmu kamaratovi na opacnej strane ulicky.
Podla mna o ni¢ neslo, takze som bol nanajvys sokovany, ked som sa
vratil domov a matka asi prvy raz v mojom zivote naliehala na otca,
aby mi dal po zadku. ,Chlapec sa musi naucit, ze takéto chovanie sa
v tomto dome nebude tolerovat,“ vyhlasila rozhodne. ,Ale ved som
to neurobil v tomto dome,” premyslal som, ked ma oco vytiahol za
zatylok von z izby a potom nahlas, aby ho mama pocula, nado mnou
vyriekol ortiel: ,, Tak dobre, mlady pan. Je na ¢ase, aby som ti dal pri-
ucku, na ktort do smrti nezabudnes!

T priucku som teda aj dostal. Rychlo mi posepol, ¢o mdm ro-
bit, nac¢o zacal nahlas tlieskat, ¢o som sprevadzal presved¢ivym na-
rekom. Po par tlesknutiach mi sprisahanecky posuskal, aby som isiel
s »patri¢ne vytrestanym® vyrazom na tvari mamu poprosit o prepa-
¢enie. Mal som ¢o robit, aby som svoju tulohu dohral do konca, ked na
mna uprostred ospravedlnovania spoza maminho chrbta zmurkal.

Otec bol skratka velky dobrak, no som presvedceny, zZe to, ako
v ten den zvladol situaciu po mojej vzbure v kostole, mi dalo ovela
trvacnejsiu lekciu, ako by dokazal zmalovany zadok (a ublizené ego).
Neviem, ¢i sa mama o tom fingovanom vyprasku nakoniec dozvede-

la - ak sa tak doposial nestalo, tak teraz uz urcite - ale vyskytla sa
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este jedna udalost, vdaka ktorej mi Tedove otcovské schopnosti na-
vzdy utkveli v pamaiti. Nestavalo sa to Casto, ale ked sa mi naskytla
prilezitost, zvykol som si prilepsit zopar drobnymi mincami, ktoré si
otec vykladal vzdy do hornej zasuvky $atnika v spalni. Na svoje de-
tinské potesenie som tiez zistil, Ze je to ta ista zasuvka, v ktorej skry-
val tajnu zasobu ,,neslusnych knih“, ako sme im hovorievali, ale to uz
prilis odboc¢ujem od témy. Uchmatnut si sem-tam nejaké drobné som
nikdy nevnimal ako ,kradnutie®. V mojich detskych myslienkach to
bol len akysi druh ,p6zicky®, na ktora sme si len zabudli dohodnut
splatkovy kalendar.

Ako sa vSak ukdzalo, uz onedlho sa mi malo vSetko vratit aj
s urokmi. Byvali sme totiz len kusok od obchodu so sladkostami,
a tak som svoje nekalé zisky vyuzival na nakup ¢okolady, najcastejsie
mojej najoblubenejsej Cadbury s ovocim a orieSkami. Jedného dna
som si v§ak z otcovho $atnika vybral ovela vyssiu ,,pozicku” ako ob-
vykle a ponahlal som sa prispiet k zvy$ovaniu hodnoty akcii spolo¢-
nosti Cadbury. ,,Stara teta“, ktora obchod vlastnila a v tom ¢ase moh-
la mat nanajvy$ Styridsat rokov, okamzite zavetrila lotrovinu. Ni¢ mi
nepovedala, no ked som najblizsie vkrocil do obchodu v sprievode
svojho otca, ustedrila mi necakany uder. ,Viete, pan Branson, nerada
by som malému Richardovi robila nejaké problémy, ale neviem od-
kial berie tolké peniaze,“ vyhrkla znenazdajky. ,,Pomaly z neho bude
moj najlepsi zakaznik, takze dafam, zZe ich nekradne.“ Pamatam si tie
slova, akoby ich vyslovila vcera, aj to, ako som si pomyslel: , T vtip-
nu poznamku na zaver si mohla odpustit.”

No vzapiti, len ¢o som si uvedomil, Ze som v poriadnej kasi, ma
zaskocil aj moj otec. Podisiel k nej, az sa takmer dotykali nosmi, po-
zrel jej uprene do o¢i a nahlas povedal: ,Madam, ako sa opovazujete
obvinovat mojho syna z kradeze?“ Moje prekvapenie bolo este vic-
$ie, ked sme vypochodovali z obchodu, pretoze otec sa o celej veci ani
slovkom nezmienil. Sila nevysloveného vie byt niekedy ohromujica
a otcovo zaryté ml¢anie mi v ten den povedalo viac, ako by dokaza-
li akékolvek slova. Tym, Ze okamzZite zasiahol a vehementne obhajo-
val povest svojho dlhoprstého syna, mi navySe umoznil uvedomit si
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svoje previnenie ovela viac, akoby ma zacal rovno pred predavackou
hresit. Citil som sa naozaj mizerne.

Otcov postup v chulostivej situdcii mi ustedril mimoriadne ucin-
nu lekciu. Nielenze som uz odvtedy svojim rodicom nepotiahol ani
pencu, ale dozvedel som sa tiez, aka velka sila sa skryva v schopnos-
ti odpustat a dat ludom druht $ancu. Tento poznatok si so sebou ne-
siem po cely zivot. Rad by som este dodal, Ze cely incident ma naucil
aj to, aké je dolezité vediet ,,udelit vysadu pochybnosti®, s tym rozdie-
lom, Ze v danom pripade moj otec ani nahodou nepochyboval o tom,
¢o sa presne stalo.

Niektori podnikatelski lidri si vybudovali svoju osobnu znac-
ku (a znacku svojej firmy) na zaklade svojho ¢udactva a neskryva-
nej vystrednosti, ¢i uz boli cynicki, autoritarski, alebo vyslovene
uhundrani. Michael O'Leary, generalny riaditel irskej leteckej spo-
lo¢nosti Ryanair, ktory kedysi opisal idealneho zakaznika ako ,,nie-
koho, kto dycha a ma kreditku®, sa v tom istom rozhovore uverejne-
nom v rubrike ,,Obed s Financial Times" vyjadril o Britskej sprave
letisk ako o ,ridi zla“ a Urad pre civilné letectvo Spojeného krélov-
stva oznacil za bandu ,,blbcov a kreténov®. Hoci nikto nemoéze spo-
chybnovat neuveritelny finan¢ny tspech Ryanairu (naposledy, ked
som si to pozeral, mala uz tato nizkonakladova spolo¢nost trho-
vu hodnotu vyse trinast miliard dolarov), pouzivatelia internetové-
ho portalu TripAdvisor ju zvolili za ,najmenej sympaticka“ leteckd
spolo¢nost. Byt na Michaelovom mieste, toto by mi robilo vrasky
na cele, bez ohladu na to, ako dobre vyzeraju ¢isla. Dal$ou kontro-
verznou postavou je americky realitny magnat Donald Trump, kto-
rého spotrebitelia bud zboznuju, alebo nenavidia. Najviac sa zrejme
preslavil svojou vetou ,,Mate padaka®, ktorua vo svojej reality Sou The
Apprentice (Ucen) pouzival az prilis rad. Na rozdiel od tychto dvoch
panov som vzdy veril v obrovské vyhody, ktoré prinasa zmierlivej-
$i pristup k zivotu a podnikaniu. Dokonca uz aj Michael O'Leary
verejne hlasa, Ze chce, aby tento pristup zacala v praxi uplatiovat
aj jeho casto kritizovana leteckd spoloc¢nost, no az ¢as ukaze, ¢i sa
keltsky tiger dokdZze naucit novym kuskom. Nezvyknem uzatvérat
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stavky, no keby som predsa len musel, na tito moznost by som asi
nestavil.

Nie som taky hlupy, aby som predstieral, Ze Ziadna z troch letec-
kych spolo¢nosti pdsobiacich pod vlajkou Virgin nikdy nezazname-
nala pasazierov s opravnenymi staznostami, alebo Ze som nikdy ni-
komu nedal padaka, no napriek vsetkému mozem s pokojnym sve-
domim vyhlasit, Ze na rozdiel od pana Trumpa som to nikdy nerobil
s radostou. Prave naopak, zvycajne radsej prevratim svet hore noha-
mi, len aby som nemusel niekoho prepustit, pretoze ked k tejto po-
slednej moznosti predsa len ddjde, mam vzdy pocit, ze chyba sa stala
na oboch stranach. Ak je to ¢o len trochu mozné, radsej sa pokusim
problematickym zamestnancom ich preslapy odpustit a dat im druhu
$ancu, presne tak, ako to robili moji rodicia, ked som bol maly.

Podobny incident, ako bol ten z obchodu s maskrtami, som za-
zil ovela neskor, ibaze tentoraz na mna vysla rola, ktoru vtedy hral
modj otec. Jedného dna som sedel vo Virgin Records, ked mi zrazu
zavolal majitel nedalekého obchodu s platiiami. Chcel ma upozor-
nit, Ze jeden z nasich zamestnancov, ktorého aj menoval, mu ponukal
celé hrby ¢isto novych platni Virgin Records za podozrivo nizke ceny
a vylu¢ne za hotovost. Ked sa volajuci odporucal so slovami: ,Dufam,
ze ich nekradne,” vnimal som to ako déja vu. Okamzite som si spo-
menul na presne také isté obvinenie, ktoré som si vysluzil ako chla-
pec od predavacky sladkosti.

Zial, hriesnikom, ktorého majitel predajne platni menoval, bol
zhodou okolnosti jeden mlady chalan, ktorého sme povazovali za bu-
dtcu oporu oddelenia pre umelcov a repertoar, a hoci takyto druh
konfrontdcii neznaSam, nezostavalo mi ni¢ iné, ako dat si ho zavolat
do kancelarie a zopakovat mu, ¢o som sa prave dopoc¢ul. Chudacisko,
cely ocervenel a citil sa navidomoci stradne trapne. Ani sa nepoku-
$al popierat obvinenie alebo obhajovat sa, v jednom kuse iba prosil
o prepacenie, pricom dodal, Ze jeho spravanie je aj tak neosprave-
dlnitelné. Namiesto toho, aby som ho okamzite vyhodil, ¢o celkom
opravnene oc¢akaval, som mu radsej priamo v tej vypitej chvili pove-
dal, ze aj ked sam seba a celt firmu velmi sklamal, ddme mu druhu
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$ancu. Jeho zaskoceny pohlad hovoril za vietko. Od toho dna si isiel
pre nas ruky zodrat a napokon urobil hviezdnu kariéru, kedze pre
Virgin Records osobne objavil viacerych najuspesnejsich umelcov
nasej znacky — medzi ktorymi figuroval napriklad Boy George.

Ked uz hovorime o druhej $anci, nikto ju nepotrebuje viac, ako
byvali vdazni, ktori sa snazia po prepusteni z vdzenia zacat novy Zi-
vot. Je smutné, ze ak st Gprimni a pri vypliani Ziadosti o zamest-
nanie nezatajuju zdznam v registri trestov, sotva ich niekto pozve
na pohovor, o ziskani prace ani nehovoriac. Vysledkom je zacaro-
vany kruh. Kedze si nedokazu najst zamestnanie, viac ako patdesiat
percent trestancov sa podla $tatistik napokon rozhodne pre zdanlivo
jednoduchsie riesenie a uchyluje sa k zloc¢inu ako k jedinému zdroju
obzivy, ¢o znamena, Ze ¢oskoro sa znovu ocitaju vo vizbe.

Na smutny udel byvalych trestancov ma upozornila Jane
Tewsonovd, moja dobra priatelka a zakladatelka charitativnej inicia-
tivy Comic Relief. Pritom sa jej podarilo ¢osi, ¢comu som sa dlhodobo
a cielavedome snazil predist — dostala ma za mreze. Ak mam pravdu
povedat, nebolo to po prvykrat, ale to tu teraz nebudem rozoberat.
Staci, ak poviem, zZe Jane ma nabadala, aby som sa na vlastnej kozi
presvedcil, s akymi tazkostami sa boria byvali vdzni, ked sa snazia
opitovne zapojit do pracovného zivota. A tak som s nimi stravil cely
den za mrezami. Koncom roka 2009 som si odsedel jeden den v ostro
strazenej vaznici v australskom Melbourne, vdaka ¢omu som si uve-
domil ¢osi, ¢o mi dovtedy ani len na um nezislo - aké problematické
je pre byvalych védzinov znovu sa zaclenit do spolo¢nosti.

Ked som bol u protinozcov, stretol som sa tam aj s in$pirativnou
skupinou lidrov z The Toll Group, najvacsej dopravnej spolo¢nosti
v Australii. Dozvedel som sa od nich, Ze sa snazia prispiet svojim
dielom k tomu, aby bol osud nedavno prepustenych vdaznov o nieco
lepsi. Za poslednych desat rokov zamestnali takmer pétsto z nich, ¢o
predstavuje priblizne desat percent vSetkych pracovnikov spolo¢nos-
ti. In$pirujuci je aj fakt, Ze podla ich informdcii sa ani jeden z ich by-
valych zamestnancov s krimindlnou minulostou uz neskoér nedopus-

til dal$ieho trestného ¢inu!



