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S ldaskou venujem Rogerovi Josephovi,
dlhoroénému priatelovi a obchodnému
partnerovi, jednému z najschopnejsich

a najinspirativnejsich lidrov akych pozndm.
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,Velké nadeje umoznuju velké veci.”
— BENJAMIN FRANKLIN

Sucasnost v biznise a ekonémii je obdobim takych vyziev, aké sme vo svojich Zi-
votoch este nezazili. Prezijii len schopni. Preteky sa zacali a vy ste na nich. Pokial
sa napriek vSetkym prekdzkam nerozhodnete uspiet, ostanete bokom a pred-
behnd vas ini udia a iné spolo¢nosti, ktoré oplyvaja prave touto rozhodnostou.

Univerzita v Harvarde pred ¢asom predpovedala tri veci, ktoré sa prave deju
v sticasnej ekonomickej situdcii. Po prvé, v oblasti, kde podnikate, sa toho v naj-
bliz§om roku zmeni viac, nez kedykolvek predtym. Po druhé, konkurencia ne-
byvalo vzrastie. Po tretie, moznosti podnikania vo vasom odvetvi bude tolko
ako nikdy predtym. Tie vsak budu celkom iné, na aké ste v danej dobe zvyknuti
a musite rychlo konat, aby ste ich vyuzili, pokial chcete prezit a predbehnut kon-
kurenciu.

Inak, tieto predpovede sa datuji do roku 1952. Stvrta nasledovala neskor: jed-
notlivci a organizdcie, ktoré sa rychlo neadaptuji na nevyhnutné zmeny dneska,
do roka ¢i dvoch prejdu na iné oblasti alebo z biznisu vypadnu.

Charles Darwin kedysi napisal: ,Rychli nepotrebuja preteky a silni nepotre-
buju sttaze, ale je toto spdsob?”

Ur¢ite ste uz poculi, ze v Cine majt to isté slovo na vyjadrenie krizy aj pri-
leZitosti. To preto, ze kazd4 kriza skryva nejakd prilezitost, pokial ste schopni
objavit ju.
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Skvely zaklad

Ked Vince Lombardi prevzal tim Green Bay Packers, pytali sa ho, ¢i sa chystd vy-
menit hracov, modifikovat hru, tréningy, ¢i iné klu¢ové aspekty timu. Odpovedal:
»Nejdem ni¢ menit, sistredim sa jednoducho na skvely zaklad*

Green Bay Packers mali za sebou niekolko neudspesnych sezén. Na prvom
stretnuti s hrd¢mi Lombardi zodvihol futbalovt loptu a povedal: ,,Pani, toto je
futbal”

Sustredil sa na zaklady — tréning behu zamerany na to, aby bol tim pri hre
rychlejsi a efektivnejsi ako ktorykolvek iny. Green Bay Packers priviedol k dvom
vitazstvdm Pohdra vitazov a stal sa legenddrnym trénerom.

Lombardiho metéda plati rovnako pre biznis v ¢ase kriz a rychlych zmien:
dolezity je zdklad.

V tejto knihe, ktord sa opiera o pracu s viac ako tisic spolo¢nostami v patde-
siatich dvoch krajindch, vdm sprostredkujem myslenie a konanie vrcholovych
manazérov a vlastnikov spolo¢nosti, ktori dosiahli vynimoc¢né vysledky v kom-
plikovanych podmienkach a v ostrej konkurencii.

Pokial si myslienky osvojite a budete ich aplikovat, dospejete k vysledku, aky
je v priamej imere k vynalozenému usiliu. Niekedy staci jedind zmena vo vedeni
in$pirovana ndhladom ¢i myslienkou z tejto knihy, a td zmeni celé vase podnika-
nie a zivot: promptne a necakane.

Sedem povinnosti lidra

K zakladu patri sedem tloh lidra v akejkolvek organizacii. Na $kdle od 1 do10 si
otestujete schopnosti v kazdej z nich, a e$te vam aj napovedia, akd hodnotu méte
pre spolo¢nost. St to tieto Glohy:

ULOHA CISLO 1: STANOVTE A DOSAHUJTE PODNIKATELSKE CIELE
Doévodom zlyhania v obchodnej a riadiacej sfére je neschopnost dosiahnut ciele
predaja, rastu a zisku, za ¢o je zodpovedny lider.

Stanovenie a dosiahnutie podnikatelskych cielov zahfna vsetky oblasti stra-
tegického a trhového planovania, vratane produktov, sluzieb, ludi, produktivity,
propagécie, financii a reakcie na konkurenciu. Na nasledujacich strandch sa pri-

stavime pri tychto kritickych faktoroch.
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ULOHA BISLO 2: INOVUJTE TRH e
Peter Drucker povedal: zmyslom biznisu je ,vytvarat a udrzat si zdkaznika“

Iba prostrednictvom neprestajnej inovacie produktov, sluzieb, procesov
a spOsobov propagdcie si spolo¢nosti dokdzu vytvorit a udrzat zdkaznika. Bruce
Henderson z Boston Consulting Group povedal: Strategické planovanie je pla-

novanie trhu, ni¢ viac, ni¢ menej*

ULOHA CiSLO 3: RIESTE PROBLEMY A ROZHODUJTE
Ide o natolko dolezity fakt, Ze mu venujem celt kapitolu. Nevyhnutne si ju mu-
site osvojit na to, aby ste sa stali schopnym vodcom. Pamitajte si, nedosiahnuty
ciel znamen4 jednoducho nevyrie$eny problém. Nedosiahnuty obrat je nevyrie-
$eny problém. Jedind prekdzka, ktora stoji medzi vami a Zelanym obchodnym
uspechom, st problémy, tazkosti, prekdzky a bariéry. Vasa schopnost prekonat
ich, preliezt cez ne, ¢i obist ich, je pre tspech klicova.

ULOHA CiSLO 4: STANOVTE SI PRIORITY
A SUSTREDTE $A NA KLUCOVE GLOWY
Jedna z vasich najdolezitejsich dloh je vyuzitie obmedzenych zdrojov, hlavne
ludi a penazi v oblastiach, kde najviac prispeju k aspechu podniku.

Zakon vynechania alternativy znie: ,,Ak robite jednu vec, znamena to, Ze ne-
robite int vec:*

Najvzacnej$ou komoditou je ¢as. Je ho malo, neustdle plynie, nedd sa vratit
ani nahradit. Spdésob, akym nakladdte s ¢asom, mdze byt rozhodujticim fakto-
rom toho, ¢o dosiahnete — alebo nedosiahnete.

ULOHA CiSLO 5: BUDTE VZOROM PRE INYCH . .
Albert Schweitzer kedysi napisal: ,Muzov vzdelava skola prikladu, nijaka ind**

Toto plati oddévna: priklad, aky davate svojim charakterom, postojmi, osob-
nostou, pracovnymi navykmi a hlavne to, ako sa spravate k inym ludom, udéva
tén vasmu oddeleniu ¢i organizacii.

Oddelenie sa nedd moralne pozdvihnut, morélka sa cedi zhora nadol. Dobry
general nemdze mat zlych vojakov.

Neustéle si kladte jednu a ta ista otdzku: ,Aké by bola moja spoloé¢nost, keby
boli vsetci taki ako ja?“

Marshall Goldsmith, najvyssi kou¢ pre vrcholovych manazérov vo Fortune
1000 uz roky dokazuje, Ze jedind zmena vo vzorci sprdvania klu¢ového manazéra
dokaze mat kumulativny dopad na obrovské mnozstvo ludi.
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Vodcovia sa spravaju tak, akoby ich neustdle niekto pozoroval aj vtedy, ked st

sami.

ULOHA CiSLO 6: PRESVIEDCAJTE, INSPIRUJTE

A MOTIVUJTE INYCH, ABY VAS NASLEDOVALI
Tom Peters povedal, Ze najlepsi vodcovia nevychovéavaji nasledovnikov, vycho-
vavaju vodcov. Pravda je, Ze chcete, aby boli vasi [udia iniciativni a aby dokaza-
li slobodne konat na zaklade vlastnej iniciativy. Ich iniciativa véak musi slazit
a podporovat to, ¢o sa snazite ako lider dosiahnut.

Pokial Tudia za vami nejdd, nie ste lider. Ak véas nik nepoé¢uva, neveri vam,
¢i nestoji o to, ¢o vravite, nedosiahnete uspech. Ak ludia pracujua len preto, aby
dostali vyplatu, aj td najlepsia obchodna stratégia na svete je odstidend na ne-
uspech.

Musite motivovat inych, aby nasledovali vasu viziu, aby podporovali a dosa-
hovali ciele, ktoré ste stanovili, aby sa postavili za predstavu, akd o spolo¢nosti
méte. Dnes nemozno fudom jednoducho len rozkazovat a kontrolovat ich, musi-

te si vysluzit ich doveru a re$pekt, st kli¢om k udrzatelnému tispechu lidra.

ULOHA CISLO T: DOSAHUJTE VYSLEDKY e
Kla¢ovym faktorom uspechu v kone¢nom dosledku je vasa schopnost dosiah-
nut vysledky. Na nasledujicich strankach vdm predstavime sériu jednoduchych
a overenych spdsobov a technik, ktoré vyuzivaja riadiaci pracovnici a majitelia

podnikov v réznych typoch organizicif a v rozli¢nych ekonomickych situaciach.

Kazda kriza znamena prilezitost

»Profesiondlni vojaci sa modlia za mier, ale dufaji vo vojnu

Co to znamen4? Vojaci sa modlia za mier, pretoze vojna je hrozni. Kazdy
rozumny ¢lovek si praje prezit dlhy Zivot v mieri a pokoji, a to aj vojaci.

Avsak len v ¢ase vojny, v kritickych chvilach na bojisku, mozu predviest svoje
schopnosti a dosiahnut povys$enie. Profesionélni vojaci difajd vo vojnu, pretoze
v kitiku duse chctt demonstrovat svoju pripravenost a schopnost velit.

Viktor Frankl, ktory prezil vdaznenie v koncentra¢nom tdbore v Osvienc¢ime
a je zakladatelom odvetvia logoterapie, je autorom sldvneho vyroku: ,Tou naj-
vys$ou slobodou je sloboda vybrat si, aky postoj zaujmete, a to za akychkolvek
podmienok:*
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Jeden mdj priatel, ktory stoji na ¢ele spolo¢nosti postihnutej $tyridsatpercent-
nym poklesom predaja v priebehu necelého roka, mi prezradil, ako dennodenne
pracuje na zachovani odstupu od zlej, nepriaznivej situacie a udrzani pozitivne-
ho postoja:

»Kazdé rano, ked vstanem, urobim rozhodnutie. Mézem byt $tastny alebo vel-
mi $tastny. Tak sa rozhodnem byt velmi $tastny a nechdm toto rozhodnutie, aby
ma sprevddzalo po cely deii, nech sa deje ¢okolvek:

Aj vy si mozZete vybrat postoj bez ohladu na to, aké st okolnosti. MoézZete sa
rozhodnut ostat naladeni pozitivne, konstruktivne a perspektivne. Na kazdu kri-
zu sa mozete pozriet ako na prileZitost, hoci je to mozno len prilezitost osobne
rast, dozriet, zosilniet a mozno si odniest medailu z boja - ostane vam po cely
zvysok kariéry.

Vitajte v dvadsiatom prvom storoci!
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Srdce lidra
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,Charakter sa mozno prejavi vo velkych
chvilach, avSak vytvdra sa v malych.”
— WINSTON CHURCHILL

Vodcovstvo je jediny a najdolezitejsi faktor ispechu alebo zlyhania spolo¢nosti
¢i biznisu. Vasa schopnost postavit sa na celo a viest spolo¢nost k tispechu na
konkuren¢nych trhoch je zdkladna a nenahraditelna.

Cim lep$im vodcom sa stanete, tym lepsi budete v kazdej oblasti podnika-
nia. Nastastie, vodcovia sa nerodia, ale lidrami sa ludia stdvaji. Peter Drucker
napisal: ,, MoZno existuju aj roden{ vodcovia, ale tych je len zopdr, v celkovom
meradle zanedbatelné ¢islo*

K vodcovstvu sa Iudia zvac¢sa prepracuvaju tvrdou pracou. Neprestajne na
sebe pracujy, ucia sa, rasti a rokmi naberaji schopnosti a zru¢nosti.

Vodcovia sa zvd¢$a vyndrajd, aby riesili situacie, ktoré si vyzaduju vodcovské
schopnosti. Manazér si roky plni svoje ilohy a pracuje na zverenych projektoch,
potom nastane kriza, ktora si vyzaduje vedenie a lider vykro¢i vpred a ujme sa
velenia. Stane sa ¢lovekom, ktory plni celkom iné tlohy.
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Dodrziavajte pravidla

General Norman Schwarzkopf sa podelil so svojou prvou skiisenostou s velenim
v Pentagone. Nadriadeny dostojnik mu povedal, Ze spravny vykon funkcie si vy-
zaduje dodrziavanie pravidla ¢islo 13.

»Aké je to pravidlo?” spytal sa. Veliaci generdl odvetil: ,Ak sa dostanete do
velenia, velte!”

Plukovnik Schwarzkopf sa spytal: , A ked velim, ako sa pritom rozhodujem?*

Veliaci déstojnik odpovedal: ,Jednoducho. Pouzijete pravidlo 14.

»A to je aké?” spytal sa. ,Urobite to, ¢o je spravne!”

Vezmite si tieto slova k srdcu. Ked velite, velte. A ak pochybujete o tom, ¢o
treba spravit, spravte to, Co je spravne.

Vodcovstvo si vyzaduje charakter

Vodcovstvo je viac o tom, kym ste, ako o tom, ¢o robite. Najdolezitejsim fakto-
rom dspechu je vasa schopnost rozvinut vlastnosti efektivneho riadenia, ziskat
esenciu vodcovstva.

Jeden z Gzasnych principov osobného rozvoja je: ,Comu venujete dostatok
pozornosti, to rastie a rozvija sa, a tym rastie aj vasa skdsenost a osobnost*

Efektivnost sa buduje dennodenne, myslenim a konanim na zdklade klaco-
vych kvalit efektivneho lidra, priklady takychto Iudi ndm poskytuja dejiny; ich
vlastnosti si naprogramujete tak, Ze si ich neustale pripominate, v kazdodennej
praxi si ich precvicujete pri vedeni organizdcie a pri beznych tlohach.

Cim viac sa stdvate vodcom vo svojom vauuitri, tym efektivnejsie bude vase
konanie navonok. Stanete sa vodcom tym, ako rozmyslate, nasledujic priklad
najlepsich.

Sedem vlastnosti vodcov

V priebehu dejin sa urobilo viac ako tritisic §tudif zameranych na urcenie vlast-
nosti uspesnych vodcov, najmé armddnych velitelov, ktori uspeli v marazme voj-
ny, hoci zdanlivo tahali za krat$i koniec — podobnu metaforu mozno pouzit aj
na sucasné obchodné trhy.
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