AKO ZACAT:
TESTUJEME SVOJE
SILY NA PORTALI eBAY

Kazdy raz niekde zac¢inal. Uspesni predajcovia rozpravajd, ako na
gkolskom dvore predévali gulocky ¢i gastany, niektori miliondri
si v detstve zarabali prvé peniaze poulicnym predajom ovocia
a zeleniny. V dnesnom online svete je pre mnohych prvym mies-
tom, kde za¢inaja s predajom, eBay.

Portal eBay je jednoducho najva¢sim trhoviskom na svete.
Jeho primarnym ucelom je predaj formou drazby, ale ponikand
moznost Buy It Now (kupit teraz) z neho robi aj online obchodné
centrum. Portal zalozil v roku 1995 vo Franctuzsku narodeny
programator irdnskeho pévodu Pierre Omidyar, ktory Zije v ka-
lifornskom San José. Ako prvé sa vraj na eBay predalo zlomené
laserové ukazovatko, vydrazené za 14,83 USD. Ktovie, ¢i je to
pravda, alebo nie, v kazdom pripade to vsak vystihuje ducha
eBay. V udive, Ze sa vec vydrazila za takd vysokd cenu, sa Omi-
dyar skontaktoval s kupcom, aby sa presvedcil, ¢i si je vedomy, ze
prave kupil nefunként vec. , Ale samozrejme! uistil ho kupec.
»Som zberatelom pokazenych laserovych ukazovétok.”
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Tento pribeh mdm velmi rada, pretoze vyjadruje podstatu
online predaja a je prvou lekciou v online podnikani, ktort
tato kniha ponuka. Nech chcete predat ¢okolvek, vzdy sa ndjde
niekto, kto to kupi. Musite len ndjst spdsob, ako dat vediet, ¢o
chcete predat, a potom sa dohodnut na cene, s ktorou st obe
strany spokojné.

V tejto kapitole sa naucite:

m ako zacat s online predajom prostrednictvom ponuikania
tovaru do drazby na eBay;

m ako svoj tovar prezentovat;

m ako stanovit vyvolavaciu cenu;

® ¢o sd hodnotenia preddvajtcich a kupujicich a ako ich
vyuzit na zvy$enie ispe$nosti predaja;

m ako vyuzivat funkciu Buy It Now;

® ako dosiahnut, aby sa k vam kupujutci vracali na dalsie
nakupy.

Zésady, ktoré vis tieto lekcie naucia, velmi dobre vyuzijete nie-
len pri predaji na eBay, ale aj v ktoromkolvek online prostredi,
v ktorom sa rozhodnete podnikat.

Margaretin online obchod s porcelanom

Budem ju volat Margaret, pretoZe je nesmeld ddma, ktord si nezelala, aby

som uviedla jej skutocné meno. Je v3ak redlna osoba, ktord sa Zivi interne-
tovym predajom porcelanu. Zije v anglickom grofstve Staffordshire, ale rovnako by
mohla byt z francizskeho Limoges, australskeho Perthu ¢i indického Mombaja. Aj
Margaretini zékaznici pochddzaju z celého sveta, pretoZe eBay je globdlny portal.
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Margaret s porceldnom vyrastala, pretoze Staffordshire bol kedysi hlavnym
centrom vyroby keramiky v Briténii a aj celosvetovo patril k najddlezitejsim cen-
trdm. Mnohé dielne uZ zanikli, ale o tovar — staroZitny i moderny — je stdle ob-
rovsky zdujem. Margaretina matka pracovala vacSinu Zivota v keramickom zévode
a Margaret nejaky cas tiez.

+Ako deti nds brévali do zdvodov, aby sme sa pozerali na vyrobu,” hovori Mar-
garet. ,Vzdy ma fascinovalo, ako hrn¢iari vzali kus hliny, hodili ju na kruh a to¢ili,
az kym sa neobjavil nejaky tzasny tvar.”

S porceldanom vyrastala a milovala ho, police mala preplnené prekrasnymi jeda-
lenskymi servismi, ktoré spolu s matkou zbierali. Najzvucnejsi vyrobcovia porceld-
nu v Staffordshire v3ak jeden po druhom zatvérali alebo fdzovali s inymi znackami.
Mnohé klasické porcelanové sady sa prestali vyrabat. Jedného dia, pri pohlade na
krdsnu porceldnovi $élocku, z ktorej sa kdsok ulomil, Margaret napadlo, Ze o tieto
jemné vyrobky musi byt stale zdujem. Ak sa vém rozbila podsalka ¢i praskol tanier zo
stpravy od firmy Doulton alebo Royal Albert, chceli by ste si kipit novy. Okrem toho
na internete urcite zberatelia patraju po kusoch, ktorymi by roz3irili svoje zbierky.

,Ked som pred piatimi rokmi zacinala s predajom, dalo sa na lokdlnych draz-
bdch ¢i bazdroch relativne lahko natrafit na slusné kusy porceldnu,” hovori Marga-
ret. ,V tejto oblasti boli keramické zdvody najvdcsimi zamestnavatelmi a mnoho
beznych ludi vlastnilo nddherné porceldnové sipravy, ktoré so zfavou zakupili
v podnikovych obchodoch a uchovévali si ich na zvlaStne prilezitosti. Zacala som
teda nakupovat na drazbdch — tu pdr tanierov, tam zas misu, inokedy pInd Skatu-
[u - ainzerovala som kus po kuse na eBay.”

Margaret na svoje velké poteSenie zistila, Ze jej tato cinnost rychlo prindsa
slusny zisk. Len Co zistila, Ze md pre tento tovar kupcov, mohla podnikanie rozbeh-
nit naplno. Zacal jej vypoméhat aj manZel. Z volnejizby v dome spravili kanceldriu
a zdroven sklad a zaobstarali si dva pocitate — jeden na uctovnictvo a druhy na
,nahadzovanie” tovaru na eBay a komunikovanie so zdkaznikmi. V dvojitej garazi
lezia dalsie hromady tovaru.

,Tejto Cinnosti sa venuje Coraz viac fudi, musime preto za dobrym porceldnom

cestovat do stale vzdialenejsich miest. Sd tyZdne, kedy navstivime aj 3est az sedem
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drazZieb. Zaberd to vela Casu, pretoze najskor musite ist na obhliadku tovaru a zistit,
Ci kusy, o ktoré mate zdujem, nie su prasknuté ¢i inak poskodené. Ja sa Specializu-
jem na vybrany porceldn znaciek Doulton, Wedgwood a Royal Albert.”

A kto st kupci? ,Ludia z celého sveta. Mdm vela zakaznikov z Austrdlie — u nich
nedostat kvalitné anglické znacky ako Wedgwood, ale ich rodiny si v mnohych pri-
padoch pristahovalci z Anglicka, ktori si so sebou priviezli jedalensky servis. Velmi
dobre sa preddva aj porceldn Old Country Rose od Royal Albert. Patri k najkrajsim — je
zdobeny ruzovymi a Cervenymi ruzickami. Ten posielam takmer vidy do Talianska,
tam ho milujd. Viem, Ze niektori moji talianski zékaznici ho dokonca nakupuji za
G¢elom dalSieho predaja. Niekedy mi je lto, Ze vietok nd$ nddherny porceldn od-
chddza do cudziny, ale také je moje Zivobytie. A viete ¢o? Ziskala som vdaka tomu aj
mnoZstvo priatelov. Pred par rokmi sme iSli do Austrélie na navStevu rodiny a nie-
kolko tamojsich zékaznikov na nds naliehalo, aby sme pobudli aj u nich. Nikdy sme

mnohych z tych ludi nestretli, ale vdaka online predaju sa z nds stali priatelia.”

Ak s online predajom zac¢nete v malom rozsahu, tak ako to spra-
vila Margaret, mate vyhodu nizkych prevadzkovych nékladov,
pricom ucinne testujete trh. Na tento tcel je eBay velmi vhodny,
pretoze je to primédrne drazobny portal a vy moézete sledovat,
ako rychlo prichddzaji ponuky a tak zistit, kolko ludi ma zdujem
0 vas tovar.

Zacat preddvat na eBay je velmi jednoduché. Je dobré najskor
sa zUcastnit na jednej-dvoch drazbdch a nieco si kupit, aby ste
nadobudli skdsenost, ako to na stranke bezi. Predavat a naku-
povat mozete az po registracii, ktora spociva len v uvedeni va-
gich adajov. Musite si tiez zvolit uzivatelské meno, ktorym moéze
byt ¢okolvek, od mena vdsho domdceho milacika po nieco, ¢o
vidite z okna. Ked sa zapojite do drazby, v§imajte si, ako preda-
vajuci opisuju svoj tovar, ako dobra fotografia zvysi pritazlivost
tovaru, ako stranka umoziuje potencidlnym zdujemcom polozit
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predajcovi otdzku, napriklad na spresnenie rozmerov alebo stavu
predavanej veci. Uvidite, ze vd¢$ina ludi vyuziva platobny systém
PayPal, ktory eBay vlastni. Systém je navrhnuty tak, aby chrénil
zaujmy predavajicich i kupujicich. Preddvajicemu umoznuje
dozvediet sa, ¢i bola platba prijatd pred odoslanim tovaru, a za-
roven je pre kupujiceho zdrukou, ze v pripade nedorucenia to-
varu ma moznost domahat sa od$kodnenia.

PRAVIDLA A ETIKETA NA PORTALI eBAY

Zistite tiez, ze predaj a nakup na eBay sa riadi etiketou a siborom
pravidiel. Od predavajicich a kupujtcich sa o¢akdva vzajomné
férové obchodovanie. Ak jedna strana porusi etiketu, prejavi sa
to v hodnotiacej spétnej viazbe, ktord dostdvaju predajcovia aj
kupujuci. Ide o nanajvy$ dolezity systém hodnotenia hviezdic-
kami, ktory na eBay zabezpecuje dodrziavanie pravidiel Gcast-
nikmi a zvycajne plni svoju funkciu skuto¢ne dobre.

Je preto velmi uzito¢né osvojit si tieto zdsady, skor nez za-
¢nete s predajom online. Pri podnikani, kde sa pred uskutoc¢-
nenim predaja nikdy osobne nestretnete so zakaznikmi a oni si
pred ndkupom nemdzu tovar prezriet, musite vzbudit déveru,
Ze nemdte v imysle oberat o peniaze. Vela [udi sa na online na-
kup stdle pozerd podozrievavo, preto je vasa reputdcia najlepsim
a vlastne jedinym prostriedkom, ktorym mozete [udi presvedcit,
aby vdm a va$mu tovaru doverovali.

Systém eBay funguje dobre preto, lebo zobrazuje, ¢o si o vds
myslia [udia, ktori s vami uskuto¢nili transakciu, a zdrover me-
ria, aky ,skuseny” ucastnik ste. Kupujuci a predéavajaci ziskavaja
hviezdic¢ky réznych farieb podla toho, kolko obchodov uskutoc¢-
nili. Ndkupcovia i predajcovia budu od vés pozadovat Gprimné
hodnotenie realizovanej transakcie, pretoze im to moze zvysit
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reputdciu, na zaklade ktorej potom dalsi [udia budu s vi¢sou do-
verou od nich nakupovat alebo prijimat ich ponuky na nakup.
Pochopitelne, ani tento systém nie je Gplne dokonaly, ale ,nepoc-
tivci“, ktori si neustdle menia pouzivatelské men4, aby sa na nich
neprislo, sami seba okradaji o vyhodu dlhodobého zaznamu ob-
chodnych transakcii uskuto¢nenych pod jednym menom.

Kupujuci ¢asto preferuji etablovanych predajcov pred nova-
¢ikmi. Dobré meno v$ak zaberd obojstranne. Pri predaji svojho
tovaru sa mozete rozhodnut prijimat ponuky len od kupujucich,
ktori uz maju histériu ndkupov a dobru reputdciu. (Majte v§ak
na pamiti, Ze to modze byt kontraproduktivny pristup, kedze
si tym obmedzite okruh ludi so zdujmom zapojit sa do drazby
véasho tovaru — kazdy predsa musi prejst fazou kupujiceho-za-
¢iato¢nika!)

SKRYTA MINIMALNA A VYVOLAVACIA CENA

Pravidla st jednoduché. Ak ste ohldsili predmet do drazby na
eBay a prijali ponuky, nemozete ho z predaja stiahnut len preto,
ze v drazbe nedosiahol cenu, v aku ste dufali. Ak bola dosiah-
nutd starting price (vyvoldvacia cena) alebo reserve price (skrytd
minimdalna cena), predmet musi putovat ic¢astnikovi s najvyssou
ponukou. Predmet je mozné stiahnut z predaja len v pripade, ze
nebola dosiahnutd vyvoldvacia cena. Mnohych ldka stanovit vy-
volavaciu cenu ¢o najnizsiu, aby prildkali zdujemcov o drazbu,
pripadne z prostého dovodu, ze minimalna vyvoldvacia cena im
umoznuje zapisat predmet do predaja zdarma. Mdzete vsak byt
sklamany, ak potom ponuky dosiahnu len skrytd minimdlnu
cenu, resp. ju len tesne prekrocia. Prili§ nizka vyvolavacia cena
s cielom vyhntit sa poplatkom je zradnym hospodérenim. Radsej

svye

si ako najnizsiu zvolte cenu, s ktorou budete spokojny!
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Na eBay méte tiez moznost pri zdpise tovaru uviest cenu pre
moznost Buy It Now. Kupujici sa moze vyhnuat drazbe a predmet
kapit ihned, za cenu vyznamne vy$$iu nez je skrytd minimalna
cena. ,Ak dostanem od niekoho poziadavku, aby som mu tovar
predala cez volbu Buy It Now, v 99,9 percentéch je moja odpoved
zapornd,“ hovori Margaret. ,Pre mna je portdl eBay drazobnou
sienou a v tom spociva jeho ¢aro.” Ak ste vsak v drazbe svojho
predmetu nedostali Ziadne ponuky a mozny kupec vam zasle
otazku, ¢i nezvazite predaj cez Buy It Now, mdze pre vas byt
skuto¢ne vyhodnejsie dohodnut sa vzdjomne na cene a drazbu
ukoncit. Takto postupovat nie je v§ak mozné, pokial uz bola vlo-
zend ,best bid“ (najlepsia ponuka).

Kupujici nesmu zabddat, ze pravidld a podmienky nakupu
na drazbe sa vyrazne odlisuju od tych, na ktoré s zvyknuti
v beznych obchodoch. Tovar je mozné vratit, len ak sa nezhoduje
s opisom, pod akym bol predidvany. Ponuky nesmiete vkladat
lahkovazne, ani sa vykricat z kapy len preto, Ze ste si to rozmys-
leli. Ako na kazdej inej drazbe, aj tu ohldsenim ponuky vstupu-
jete do zmluvy, ktorou sa zavizujete k ndkupu v pripade, ze vasa
ponuka sa stane vitaznou. Ani ak ste si to rozmysleli a tovar sa
vam nepaci, nemdzete ho zaslat spiat. Odmietnut tovar mozete,
len ak doslo pocas prepravy k jeho poskodeniu alebo predmet
nesthlasi s pévodnym opisom. Plati to dokonca aj pre Satstvo
a obuv, ktoré vam nesedia. Kupci, budte opatrni! Ale ako uvi-
dime, opatrny musi byt aj predajca.

PAYPAL

Na priebeh transakcii dohliada systém riesenia sporov v ramci
PayPal, ktory je dal$im dévodom, preco je pre kupujucich i pre-
ddvajticich rozumné a bezpecnejsie vyuzivat platobny systém
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PayPal, a nie $ek ¢i hotovost. Ak mé kupec alebo predajca pocit,
7e md dovod stazovat sa na transakciu a spolo¢ne nedokdzu spor
priatelsky urovnat, musia kontaktovat PayPal a podat staznost.
Tento postup ochranuje kupca, ak bol predmet klamlivo opi-
sany. Kupec ma odo dna platby za tovar 45 dni na to, aby podal
staznost. Zabezpeceny je vSak aj predajca proti kupujiacim, ktor{
nezaplatia v prislu$nej lehote. V takych pripadoch je predajcovi
umoznené bezplatne opétovne vlozit predmet do predaja na
eBay. Pri¢cinou mnohych sporov je nedostato¢né porozumenie
drazobnych pravidiel tak kupujiicimi, ako i predajcami. Tak si
ich pozorne nastudujte!

Predavajuci sa casto stazuju, ze PayPal rozhoduje spory vic-
$mi v prospech kupujucich nez predavajicich, je teda zaujaty.
Spomente si v$ak na zlaté pravidlo, ze uspech predaja online
zalezi na dobrej reputicii. Ddvno predtym, nez vobec vznikla
myslienka internetu, sa seriézni predajcovia riadili zdsadou, zZe
zakaznik ma vzdy pravdu a je treba v nom vzbudit doveru, pre-
svedcit ho, Ze sa s nim vzdy zaobchddza férovo. Aj ked to obcas
znamend ustupit neprijemnému zdkaznikovi s nepodlozenou
staznostou. V kone¢nom doésledku ide predsa o to, aby sa k vam
zakaznici vracali!

Dalsou uzito¢nou ¢astou stranky eBay je sekcia online po-
moci, kde novi predajcovia kladd otazky skisenejsim obchod-
nikom. Zozndmite sa s problémami, na ktoré mozete narazit
— nedajte sa véak nimi odradit! Féra otdzok a odpovedi vznikli
predovsetkym pre Iudi, ktori sa ocitli v tazkostiach, vic¢sina ope-
racii na eBay vsak prebieha pozoruhodne hladko.

Ked sa citite pripraveny zacat preddvat, zaCnite ako Mar-
garet, s jednym ¢i dvoma predmetmi, kym neziskate istotu.
Vsetko, ¢o potrebujete vediet, vim eBay vysvetli na help stran-
kach (strankach pomoci), vratane poplatkov za predaj a proces
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podavania staznosti. Urcite sa vSak oplati naucit sa zdklady aj
v nasej knihe.

ZADANIE TOVARU DO PREDAJA
FOTOGRAFOVANIE TOVARU

Jeho cielom je ¢o najpritaZlivejsia prezentdcia tovaru, preto sa
oplati venovat mu c¢as a ndmahu. V prvom rade potrebujete
dobr fotografiu predmetu predaja. Nespoliehajte sa na snimku
nahlivo odfotentt mobilnym telefénom. Pouzite kvalitny digi-
tdlny fotoaparat a predmet naaranzujte tak, aby ste ho ukdzali
z ¢o najlepsej stranky. Kazdy fotograf-profesional vam povie, ze
kltc¢om je dobré svetlo. Rozsviette vsetky svetld v miestnosti —
v pripade potreby si prineste aj dalsie svietidld a nasmerujte ich
na fotografovany predmet. V exteriéri je svetlo vzdy lepsie, takze
niekedy najlepsiu fotografiu spravite vonku. Déavajte v§ak pozor,
aby ste v Iudoch nevzbudili dojem, ze predmet mate uloZeny
vonku, najmé ak je to nieco, ¢o by pobytom v exteriéri mohlo
utrpiet! Idedlne je odfotografovat predmet v tom prostredi,
v akom sa ma pouzivat. Planujte vopred: ak chcete predat napri-
klad nechcent vanu alebo vstavany spordk, vyfotografujte ich,
skor nez ich vyberiete z kpelne ¢i kuchyne.

OPIS PREDMETU

Margaret vzdy dba na to, aby predmet, ktory dava do predaja,
opisala ¢o najpresnejsie. To znamend otvorene priznat aj nedo-
statky a kazy. Od tovaru z druhej ruky nik neoc¢akdva dokonalost
ako u nového, ale kupujici odmietne tovar, ktory dostal posko-
deny, pokial ste to neuviedli v jeho opise. Niektori predajcovia
sa zabezpecuju aj tym, Ze chybu na tovare odfotografuji. Zla-
tym pravidlom v$ak zostdva nikdy v opise predmetu neuvadzat
»dobry stav®, pokial predmet v takom stave preukdzatelne nie je.
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Istejie je tiez vyhybat sa neuréitym vyjadreniam. Rad$ej uvedte
presné podrobnosti, napriklad o aku stard vec ide, ako velmi sa
pouzivala, mensie nedostatky v jej stave. Z dlhodobého pohladu
sa vam Cestnost vyplati — nebudete musiet nahnevanym zakaz-
nikom vracat peniaze!

Dalsim krokom je spravne nastavenie ceny. Chcete predsa
pritiahnut kupujicich, preto musi byt vasa skrytd minimélna
cena realisticky nizka. Predtym nez stanovite cenu, vyhladajte si
podobny tovar u inych predajcov a véimajte si, ako prichddzaja
ponuky od kupcov.

»Ide naozaj o metédu pokusu a omylu,” vysvetluje Marga-
ret. ,Tovar zaddvam tak lacno, ako len moZem, ale tieZ som uz,
pochopitelne, urobila chyby, ked som stanovenim prilis nizkej
ceny prisla o peniaze. Poucite sa z toho a rovnakd chybu uz ne-
zopakujete. Ak sa predmet vobec nepredd, ddm mu druhd $ancu
a pokusim sa ho predat znovu po niekolkych tyzdnoch, pripadne
upravim aj vyvoldavaciu cenu. Stalo sa mi, Ze som na aukcii kdpila
celd $katulu porceldnu a nepredala som z neho ani kusok. V ta-
kom pripade ho vratim do miestnej aukcie a dufam, ze niekto iny
bude mat viac $tastia! M4 to svoje vyhody i nevyhody, ale ja som
sem prisla preddvat, nie hromadit, takze musim zabezpecovat
nepretrzity obrat inventara.”

POPLATKY A NAKLADY PRI PREDAJI CEZ eBAY

Poplatky, ktoré za predaj na eBay zaplatite, zdvisia od roznych
faktorov, napriklad od zvoleného formdtu zadania a od vysky
skrytej minimalnej ceny. Dalsie percentd zaplatite za pouzi-
tie systému PayPal, preto nezabudnite zohladnit tieto néklady
v cene za tovar. V podstate vzdy, ked zaddvate predmet do pre-
daja na eBay, musite uhradit insertion fee (poplatok za zarade-
nie), ktory zavisi od vyvolavacej ceny tovaru. Dalej platite listing



AKO ZACAT

upgrade fee (poplatok za rozsirené zadanie), ktory vim umozni
pridéavat dalsie fotografie ¢i $peciélne titulky k tovaru. Po predaji
vam bude z ceny, za ktoru ste predmet predali, vytactovany final
value fee (poplatok z kone¢nej hodnoty).

Musite si tiez vyratat cenu postovného a prepravného, pre-
toze kupujuci ju chct vediet vopred. Hmotnost a rozmery tovaru
netipujte, ale riadne zmerajte. Zistite si tiez, kolko obalového
materidlu a bublinkovej félie budete potrebovat. Napokon si za-
dovazte cenniky posty a kuriérskych spolo¢nosti. Ak ste cenu len
odhadli a skuto¢né cena je vyssia, je vasou povinnostou uhradit
vzniknuty rozdiel. Ak ale preddvate velmi velky, pripadne ob-
zvlast krehky predmet, mozete ziadat, aby si kupec tovar u vas
osobne vyzdvihol.

Aj po zacati drazby mdte moznost zmenit zadanie svojho in-
zeratu alebo pridavat fotografie. Dokonca mozete aj znizit skryta
minimdalnu cenu, hoci poplatok vim bude G¢tovany z pévodnej
vysky skrytej ceny. Znizit cenu je uzito¢né, ak o drazbu nie je
velky zdujem. Nezabuddajte v$ak ani na to, ze kupujuci niekedy
¢akaja s ponukou do posledného momentu v nddeji, Ze znizite
skrytu cenu.

DORUCENIE TOVARU

Uspesni predajcovia na eBay tovar predavajti a zabezpecuji
riadne dorucenie. Doruc¢ovanie po drazbe je rovnako ddlezité
ako priprava nan.

Ked vam PayPal posle ozndmenie o pripisani platby za pre-
dany tovar na va$ ucet, musite ¢o najskor tovar odoslat, najne-
skor do siedmich dni (s vynimkou osobného vyzdvihnutia tovaru
kupujucim, ktoré si s nim dohodnete).



STRUCNY SPRIEVODCA ONLINE PREDAJOM

Je jedno, akého prepravcu oslovite, ale dbajte na to, aby ste
mali moznost online sledovania zasielky. Lepsie sa ochranite
v pripade sporu. ,Stdva sa, Ze sa zasielka strati,“ vravi Marga-
ret. ,Zékaznik ocakdva, Ze méte neustaly prehlad o tom, kde sa
zasielka nachadza, takze musite vediet nadviazat kontakt s pre-
pravcom a zistit, ¢o sa stalo.”

Nesetrite ani pri baleni{ tovaru! ,Porceldn, a vobec krehky
tovar musite jednoznac¢ne dobre zabalit. VSetok porcelan balim
do dvoch $katul: najskor ho obalim bublinkovou féliou, ddm do
skatule, tu obalim féliou a vlozim ju este do druhej $katule. Stoji
to za td cenu, aby sa tovar dostal do ciela nerozbity.”

Vécsina obchodov na eBay prebieha bez problémov. Ak vsak
medzi kupujucim a preddvajucim vyvstane spornd zdlezitost,
konajte okamzite. Problém neodkladajte v nadeji, Ze sa pominie.
Nepominie sa! Aj tu vdm pontka eBay pomoc na svojich help
strankach, kde sa dozviete, ako podat staznost a ako na nu reago-
vat. Zapamitajte si vSak aspon dve najpodstatnejsie pravidla:

m Pokial je to mozné, vzdy je lepsie riesit spory priatelskou
cestou medzi vami a kupujicim, skor nez sa z veci stane
formalna staznost. Zachovite si tak reputéciu slusného
a férového predajcu.

m Ak situdcia predsa len prerastie do staznosti, ochotne
a v termine odpovedajte na otdzky kladené systémom
eBay, pripadne PayPal, pretoze vsetky staznosti musia byt
vyrie$ené v stanovenej lehote, zvycajne do desiatich dni
od prijatia staznosti od zdkaznika.

Ale sndd najuzitoc¢nej$ou radou, ktoru si treba zapamiitat, je za-
sada, ktorou sa riadi Margaret: ,Nepotrebujeme touto ¢innostou
zbohatntt. Pravdaze, mame z nej zisk, ale v skuto¢nosti zalezi na



AKO ZACAT

tom, Ze mam rada porceldn a rada ho preddvam. A to je predsa
klu¢ k uspechu, nemyslite? Laska k tomu, ¢o robite. Ak neméte
svoju pracu rad, nemali by ste ju vykondvat.”

TIPY A NAPADY

Nebojte sa zacat s predajom v malom. Najlepsie si tak
otestujete trh!

Predmet predaja vyfotografujte v najlepsom moznom svetle.
Starostlivo vyberte dobru fotografiu.

Viyvolavaciu (skrytd minimalnu) cenu stanovte dostatocne
nizku, aby prildkala nakupujucich...

Pred odoslanim tovar dékladne zabalte, aby ste minimalizovali
moznost poskodenia.




