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PODAKOVANIE

Od chvile, ¢o vznikol ndpad napisat tiito knihu, vstipilo do mojho Zivota mnoZstvo
anjelov. Vetkym vim vyjadrujem svoju vdaku a oddanost.

Dakujem Ti, Candice Fuhrman, moja skveld agentka a priatelka, za to, Ze si
zasadila semienko, ktoré vykli¢ilo a vyrdstlo do podoby tejto knihy, ako aj za
tvoju neochvejnd podporu pocas celého procesu jej vzniku.

f)akujem Ti, Diane Reverand, za to, Ze si uvidela potencidl tam, kde ho nikto
iny nevidel. Lisa Berkowitz, moja mudra vydavatelka, nedokdZem dostato¢ne
vyjadrit svoju vdaku za to, Ze si bola ochotnd podporit tento projekt s takym
nefalovanym nadSenim. Prdca s tebou bola pre mila naozaj radostnd.

f)akujem Ti, Doris Ober, za to, Ze si tito knihu tak zru¢ne ,zostrihala®
a vytvarovala, za Tvoju vnimavi kritiku a tvoje neocenitelné povzbudenie. Bez
Teba by som to nedokdzala!

Dakujem, Beena Kamlani, za Tvoju neoby¢ajni schopnost usporiadat chaos
a odstranit vietko nadbytotné. Si pre miia skutoénym darom. Dakujem aj Tebe,
Anna Mikelsons. Dakujem za Tvoj starostlivy a efektivny prepis mojho rukopisu,
ako aj za to, Ze si mi pri dverdch nechdvala jeho jednotlivé ¢asti spolu s kosikom
Cerstvych vajec.

Dakujem vdm, moje zasné radkyne, najmi vim Stuart Williams, Susan
Davis, Karen Page, Gayle Kraetsch Hartsough, Eileen Michaels, Dee Lee, Pamela
Ayo Yetunde a Karen McCall. Ked som uZ bola v koncoch a klidla som si
otdzku, ¢i sa mi podarf pre svoje rozhovory ndjst dostato¢ny pocet Zien, ,,obdarili“
ste ma tolkym mnoZstvom mien, Ze som ich ani nedokdzala vSetky vyuZit.

Dakujem, moje nddherné dcérky Melissa, Julie a Anna, za vaSe neustile
starostlivé otdzky o tom, ako sa mi dari, a za to, Ze ste tak zjavne hrdé na moj
dspech. Melissa, dakujem za Tvoju vynikajicu spitnd vizbu.

A predovsetkym dakujem vim, Sestciferné Zeny. Mnohé ste spomenuté
menovite, kym iné ste sa rozhodli radsej ostat v anonymite. Moje rozhovory
s vami ma in3pirovali tym najneocakdvanej$im sposobom. A uz vopred tusim, Ze
ked budu &itat vase pribehy ini, povedia to isté.

Carruch, dakujem Ti za v3etko!



PREDSLOV

AKO TRIUMFOVAT V TAZKYCH CASOCH

Robila som za mizerni placu
Kym vo mne neskrslo poznanie,
Ze vetko, &o si od Zivota vypytam,
Od neho ochotne dostanens.
JESSIE B. RITTENHOUSE
(Dakujem, Ginal)

Tolko sa toho udialo odvtedy, ¢o moja kniha vysla po prvykrdt. Naga krajina
vstipila do vojny. Ekonomika sa zritila. Podnikovd morilka i§la dolu vodou.
A trh s cennymi papiermi tieZ. Mnohé firmy skrachovali. ZniZil sa rozpocet.
Ludia prisli o priacu. Zamestndvatelia prestali prijimat novych Iudi. Pesimizmus
zavisol nad pracoviskami ako vrstva smogu.

Bol to uz celkom iny svet neZ ten, ktory tu bol v ¢ase mojich prvych rozhovorov.
A ako sa tymto Zendm darilo odvtedy, ¢o bublina zdanlivej prosperity nakoniec
praskla? Boli stratégie, ktoré vyuzivali v ¢ase ekonomického rozmachu rovnako
efektivne aj v ¢ase ekonomickej recesie?

Po v3etky tie roky som udrziavala kontakt s mnohymi z tychto $estcifernych
Zien a v8imla som si Cosi dZasné. Moje rozhovory s nimi sa podstatne 1iili od
rozhovorov, ktoré som viedla s vi¢sinou ostatnych Iudi. Zatial ¢o sa vetci tito
Tudia zameriavali len na dvere, ktoré sa pred nimi zatvdrali, zaujimajic cynicky
ba az rezignovany postoj vo¢i zdpasom, ktoré ich ¢akali, Zeny s vysokymi prijmami
neustdle nachddzali a otvdrali oknd novych prileZitosti.

Tieto Zeny opit raz predviedli, aky odlisny moze byt Zivot, ked ¢lovek prestdva
rozmyslat a hovorit ako ostatni. A v tom spociva zmysel stratégii rozsirujicich
myslenie, ktoré si nadrtnuté v tejto knihe — zmenit vase presvedcenia a predstavy
o tom, Co je v skuto¢nosti mozné, bez ohladu na okolité dianie.

A tieto stratégie naozaj fungujui. Aj v tych najburlivejsich ¢asoch obstdli v skuiske
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a dokdzali moju dstredni tézu: stav nasej mysle predurcuje rozsah ndsho dspechu
v ovela vicSej miere neZ Cokolvek, ¢o sa deje okolo nds.

Uvedomte si jedno: Bez obludu na ndrocnost toho-ktorébo obdobia sa vzdy
ndjdu ludia, ktorym sa dari.

Podla oficidlnych udajov zardba v USA Sestciferné sumy 950 000 Zien. Z nich
86 000 pracuje len na polovi¢ny tvizok! Tieto tdaje vychddzajd zo s¢itania ludu
v roku 2002. Odhadujem, Ze dnes je nds viac ako milién. Ba o viac, podla dennika
New York Times zo diia 12. 5. 2002 az 3 253 Zien zardba aspoti milién doldrov.

Nie je podstatné, ako tieto Statistické idaje vyznievaji v porovnani{ s ddajmi
o muzoch. Faktom ostdva, Ze existuje nesmierne mnoho dobre zardbajicich Zien
a Ze ich pocet prudko rastie.

Prec¢o by ste sa nemohli stat jednou z nich? Tisicky Zien (a nemdlo muzov)
z rozliénych konéin nasej krajiny, ktoré ¢itali tito knihu, vyuzili vetko, ¢o sa
z nej dozvedeli, a dosiahli dspech i napriek nepriaznivym podmienkam. Dokonca
aj mojej asistentke Juliette sa onedlho po tom, ¢o sa jej do rik dostala moja
kniha, podarilo zdvojndsobit svoj prijem. (Co dodat? Som na fiu hrd4!)

Opit a opit som pociivala, ako sa tymto Zendm darf v podnikani, akd dspe$nd
je ich kariéra, aky dZasny majui Zivot. Nachddzali si nové zamestnania, dokdzali
si dohodniit zvy3enie platu, ba aj povy3enie a zdvojndsobit & dokonca strojndsobit
svoju klientelu a zardbat viac nez kedykolvek predtym.

sLen preto, Ze je ekonomika v ttlme,“ povedala mi Vickie Sullivan, ktorej
podnikanie sikromnej poradkyne a instruktorky zaznamenalo $tyridsatpercentny
ndrast, ,nemusite zaznamenat dtlm aj vy. Je tu mnoZstvo prileZitosti. Treba ich
len ndjst.”

Iste, vypocula som si aj obete zo $titneho sektora a vycerpané podnikatelky,
ktoré sa stazovali, Ze prisli o prdcu, Ze maju nizie zisky a Ze Casy su zIé. Niektorym
sa podarilo svoj Sestciferny prijem udrzat. Inym nie. No aj tie Zeny, ktorych prijmy
uz neboli také vysoké ako predtym, hladeli do budicnosti s obdivuhodnym
optimizmom. ,,Ak chcete dobre zardbat, najdéleZitej§i je v postoj,“ povedala
jedna z respondentiek Barbara Blair. A plati to najmi vtedy, ked je Zivot tazky.
Prakticky kazdy moj rozhovor s dspesnymi Zenami vyzeral priblizne takto:

,Casy si zI¢é, naozaj zI1é,“ zvykli konstatovat, aby sa hned vzdpiti pustili do
opisovania prileZitosti, ktoré sa pred nimi otvirali.

»Pravdaze, uslo sa mi aj zopdr kopancov, zvolala Sestcifernd spisovatelka
a poradkyiia Karen Page. ,,ZdleZi vSak len na vis, ¢i budete svoj netdspech vnimat

ako koniec cesty, alebo ako novy zaciatok.”
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Podnikatelka Carol Anderson sa vyjadrila v podobnom duchu: ,,Obchody
momentdlne nejdi tak dobre, a tak tento ¢as vyuZivam na to, aby som sa vrdtila
do skoly a spravila si doktordt. Moj otec vzdy vravieval, Ze nie je podstatné, ¢o
sa vdm stalo, ale ako na to zareagujete.”

Presne takto pristupovala Barbara Doran k svojej sucasnej situdcii. Pytala
som sa jej, aky mala pocit, ked podielovy fond, pre ktory pracovala, skrachoval.
Tujejej odpoved: ,,Povazujem to za dar z nebies. Kym som zardbala velké peniaze,
bolo tazké odist a zacat si hladat nie¢o zaujimavejsie.”

Tieto Zeny nezatvdrali oc¢i pred stagnujicou ekonomickou situdciou ¢ inymi
prekdzkami, na ktoré nardzali. IbaZe tento stav nepovazovali za trvaly ¢i kone¢ny.
Tvrdé rany zobrali ako sucast cyklu, ako ndrotné obdobie, ktoré sa nakoniec
skonéi, alebo ako skveld prileZitost spoznat nie¢o celkom nové. Kym cely zvySok
sveta si véimal iba nepriazeii osudu, Sestciferné Zeny (a tie, ktoré boli preduréené
sa nimi stat) si uvedomovali rastovy potencidl a nové prileZitosti.

»Ekonomika ndm priniesla tony novych vyziev,“ povedala majitelka podniku
Gayla Kraetsch Hartsough. ,,Podla miia st to vietko prilezitosti. Cudujete sa,
ze zisky, ktoré dosiahla jej spolo¢nost, ostali rovnaké?

Zdd sa, Ze Sestciferné Zeny instinktivne citia, Ze tazké Casy nie si vhodnym
obdobim na to, aby sa drZzali v dstrani alebo sa bdli riskovat. To viak neznamend,
Ze nemaju strach. Ako sa na nasledujicich strdnkach opakovane presvedéite, ani
medzi najambiciéznej$imi Zenami nendjdete také, ktoré by sa vobec nebdli.
A takmer ako u kazdého iného aj ich uzkost sa zvySovala priamo dmerne so
zhor$ujicou sa ekonomickou situdciou. No i tak pre ne hospoddrska stagndcia
¢ oby¢ajny strach nie sd zdmienkou na neéinnost.

yPreZivam vzru$enie a mdm obrovsky strach,” povedala televizna reportérka
Rachel, ktord sa prave vzdala lukrativneho miesta a planovala sa prestahovat na
opatny koniec Spojenych $titov. ,,ludia mi hovoria, Ze som bldzon. A moZno
Ze aj som. MoznoZe si nendjdem pricu,” zdoverila sa mi. ,Nemo6zem vSak pripustit,
aby ma ochromila moja vlastnd mysel.“ Kazdy defi sa pozerala do zrkadla
a opakovala si ,Je to novd prileZitost,“ aZz kym tomu nezacala verit. Ked som sa
s fiou naposledy rozpravala, prive zvaZovala niekolko ponuk.

Takze kym vic¢Sina [udi (rozumej: finan¢ne podhodnotenych) drela do imoru,
Sestciferné Zeny nestrdcali ¢as a pracovali na tom, aby sa presadili. Telefonovali
na rézne miesta, intenzivne komunikovali so svojimi zndmymi, robili ¢okolvek,
len aby sa zviditelnili. Rozsirovali svoje sluzby, zniZovali vydavky, pustali sa do
novych projektov, tvorili novd cenovi politiku, hfadali spésoby, ako si zvysit
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hodnotu a prekondvali samy seba. Obdobie dtlmu vyuZivali na zostavovanie
strategickych pldnov, aby mali v ¢ase zotavujiicej sa ekonomiky dobru vychodiskovi
poziciu.

Skutoénymi vitazkami boli Zeny, ktoré dodrziavali pravidld petiazi (stratégia
&islo sedem). Ak ich prepustili zo zamestnania, mohli v pokoji zvéZit svoj nasledujuci
krok. Niektoré sa rozhodli ostat doma s detmi alebo sa pustit do nového projektu.
Istd veduca pracovnicka vyuzila svoje marketingové zruénosti na pomoc miestnej
potravinovej banke. Byvald zamestnankytia banky prijala miesto v istej kapitdlovej
spolo¢nosti, aby sa ,zorientovala v celkovej situdcii“. Nemdlo z nich rozbehlo
svoj vlastny podnik. Finan¢nd istota im poskytovala moZnosti vyberu a doddvala
im odvahu... i znaéni vyhodu.

»,Nebojim sa riskovat,“ povedala Bev, ktord si v novej prici prive vybojovala
velmi lukrativny kompenzaény balik. Ked $éf nechcel pristipit na jej podmienky,
odmietla ustiipit.

»Mdm ¢m prispiet a spolo¢nost by mi za to mala primerane zaplatit, inak
pdjdem inde,” povedala mi. ,,M6Zem si to dovolit. Vdaka tomu, Ze si zakazdym
odkladdm isté percento svojho prijmu, som si zaistila velmi dobrd finanénd
poziciu.“

Pripomienky Bev presnejsie vykresfuji rozhodujicu ¢rtu Sestciferného
uvazovania. Tieto Zeny odmietali verit ,,zIym spravam® a sustredovali sa skor na
vlastné hodnoty. Prdve touto ¢értou, viac nez ktoroukolvek inou, sa liSia od
ostatnych. Uvedomujti si a poznajui cenu toho, s ¢im prichddzaji na trh a o¢akdvaji
za to primerand finan¢nd odmenu. Ak existuje akési dstredné posolstvo, ktoré
si sndd’ odnesiete z tejto knihy, je to myslienka, Ze My Zeny sa musime prestat
podbodnocovat a musime si pytat tolko, kolko sme hodné.

Jeden z najpovzbudzujicejSich pribehov mi vyrozprivala DeEtte Feurtado,
celozivotne finan¢ne podhodnocovand Zena, ktord sa zo strachu, Ze bude vyzerat
ako chamtivec ¢ nevdaénik, alebo ¢o je este horsie, Ze ju vyhodia z price, béla
ziadat o zvySenie platu.

wotrach, Ze pridem o zdrobok, vzdy vyvaZzuje vzrugenie z toho, Ze mézem dostat
viac,“ napfsala mi v e-maili.

O nejaky cas jej podla jej vlastmych slov ,z ¢ista-jasna“* zavolal isty zndmy
a ponukol jej miesto zdstupkyne riaditela pre marketing. ,,Chcel mi dat ndstupny

* Ked zatnete vyuzivat stratégie opisané v knihe, pripravte sa na to, Ze sa vdim za¢nu diat rozne
ndhody. Ako uvidite, v Sestcifernej hre je ich vyskyt bezny.
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plat pitdesiattisic doldrov. Povedal mi sice, Ze si zasldZim viac ako stotisic, ale
Ze maju napnuty rozpocet.“

KedZe si viak spomenula na stratégie, ktoré si odniesla z tejto knihy, pokojne
odpovedala: ,,Viem, Ze ste za¢inajica spolo¢nost a Ze financif nie je nazvys, som
vSak presvedcend, Ze si zasldZim viac neZ tych pitdesiattisic. Prezradim ti, za
kolko som ochotnd prijat tito funkciu. Sedemdesiattisic plus bonusovd odmena
pri podpise zmluvy; akcie podniku; ro¢né odmeny v zdvislosti od toho, ako
prispievam k rozvoju spolo¢nosti; novd kanceldria; zdravotné poistenie; a vietko
to chcem mat pisomne.“

Na chvilu sa odml¢al. Bola v pokuSeni civnut — poZiadat mozno o 10 000
doldrov viac, neZ jej navrhoval a vzdat sa ostatnych poziadaviek, len aby neprisla
o zmluvu. Potom si v8ak spomenula na Zeny, s ktorymi som sa rozprivala.
,Preco si mdm pytat Sestdesiattisic, ked viem, Ze si zashizim viac. Mala by som
za tym {ist,“ presvied¢ala seba samu.

»NajSokujucejsie bolo,“ spomina, ,,Ze pocas celého rozhovoru ani okom nemihol.
Ked sa rokovanie skonéilo, povedal mi: ,S tym bonusom pri podpise to bol
dobry tah. Nikdy som bez neho nenastiipil na nové miesto.*

Bola naozaj prekvapend. ,,Vidy som si myslela, Ze si moji nadriadeni akosi
prirodzene v§imn, ako usilovne pracujem a podla toho ma aj odmenia. Nikdy
viak k tomu nedoslo.“ Uspech zriedka prichddza k tym, €o st pasivni & pesimisticki.

Neddvno som videla kreslend anekdotu. Opisuje moj najkrajsi sen, Cosi, ¢o
by som chcela zazit u kazdej ¢itatelky tejto knihy ¢i absolventky mojich semindrov.
Sekretdrka stoji pred kanceldriou svojho $éfa. Pod obrizkom je text: ,Pane,
vietci, ¢o absolvovali motiva¢ny kurz, vds prisli poziadat o zvySenie platu.”

A preco nie?
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