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Mojim rodiãom,

DICKOVI A ANNETTE BLOCH.

ªúbim vás.
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Vzdelanie neznamená naplniÈ dÏbán, ale zapáliÈ oheÀ.

WILLIAM BUTLER YEATS
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P O ë A K O V A N I E

Od chvíle, ão vznikol nápad napísaÈ túto knihu, vstúpilo do môjho Ïivota mnoÏstvo
anjelov. V‰etk˘m vám vyjadrujem svoju vìaku a oddanosÈ. 

ëakujem Ti, Candice Fuhrman, moja skvelá agentka a priateºka, za to, Ïe si
zasadila semienko, ktoré vyklíãilo a vyrástlo do podoby tejto knihy, ako aj za
tvoju neochvejnú podporu poãas celého procesu jej vzniku.

ëakujem Ti, Diane Reverand, za to, Ïe si uvidela potenciál tam, kde ho nikto
in˘ nevidel. Lisa Berkowitz, moja múdra vydavateºka, nedokáÏem dostatoãne
vyjadriÈ svoju vìaku za to, Ïe si bola ochotná podporiÈ tento projekt s tak˘m
nefal‰ovan˘m nad‰ením. Práca s tebou bola pre mÀa naozaj radostná.

ëakujem Ti, Doris Ober, za to, Ïe si túto knihu tak zruãne „zostrihala“
a vytvarovala, za Tvoju vnímavú kritiku a tvoje neoceniteºné povzbudenie. Bez
Teba by som to nedokázala!

ëakujem, Beena Kamlani, za Tvoju neobyãajnú schopnosÈ usporiadaÈ chaos
a odstrániÈ v‰etko nadbytoãné. Si pre mÀa skutoãn˘m darom. ëakujem aj Tebe,
Anna Mikelsons. ëakujem za Tvoj starostliv˘ a efektívny prepis môjho rukopisu,
ako aj za to, Ïe si mi pri dverách nechávala jeho jednotlivé ãasti spolu s ko‰íkom
ãerstv˘ch vajec. 

ëakujem vám, moje úÏasné radkyne, najmä vám Stuart Williams, Susan
Davis, Karen Page, Gayle Kraetsch Hartsough, Eileen Michaels, Dee Lee, Pamela
Ayo Yetunde a Karen McCall. Keì som uÏ bola v koncoch a kládla som si
otázku, ãi sa mi podarí pre svoje rozhovory nájsÈ dostatoãn˘ poãet Ïien, „obdarili“
ste ma toºk˘m mnoÏstvom mien, Ïe som ich ani nedokázala v‰etky vyuÏiÈ. 

ëakujem, moje nádherné dcérky Melissa, Julie a Anna, za va‰e neustále
starostlivé otázky o tom, ako sa mi darí, a za to, Ïe ste tak zjavne hrdé na môj
úspech. Melissa, ìakujem za Tvoju vynikajúcu spätnú väzbu. 

A predov‰etk˘m ìakujem vám, ‰esÈciferné Ïeny. Mnohé ste spomenuté
menovite, k˘m iné ste sa rozhodli rad‰ej ostaÈ v anonymite. Moje rozhovory
s vami ma in‰pirovali t˘m najneoãakávanej‰ím spôsobom. A uÏ vopred tu‰ím, Ïe
keì budú ãítaÈ va‰e príbehy iní, povedia to isté.

Carruch, ìakujem Ti za v‰etko!
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P R E D S L O V

A K O  T R I U M F O V A Ë  V Ë A Î K ¯ C H  â A S O C H

Robila som za mizernú plácu

K˘m vo mne neskrslo poznanie,

Îe v‰etko, ão si od Ïivota vyp˘tam,

Od neho ochotne dostanem.

J E S S I E  B .  R I T T E N H O U S E

( ë a k u j e m ,  G i n a ! )

Toºko sa toho udialo odvtedy, ão moja kniha vy‰la po prv˘krát. Na‰a krajina
vstúpila do vojny. Ekonomika sa zrútila. Podniková morálka i‰la dolu vodou.
A trh s cenn˘mi papiermi tieÏ. Mnohé firmy skrachovali. ZníÏil sa rozpoãet.
ªudia pri‰li o prácu. Zamestnávatelia prestali prijímaÈ nov˘ch ºudí. Pesimizmus
zavisol nad pracoviskami ako vrstva smogu.

Bol to uÏ celkom in˘ svet neÏ ten, ktor˘ tu bol v ãase mojich prv˘ch rozhovorov.
A ako sa t˘mto Ïenám darilo odvtedy, ão bublina zdanlivej prosperity nakoniec
praskla? Boli stratégie, ktoré vyuÏívali v ãase ekonomického rozmachu rovnako
efektívne aj v ãase ekonomickej recesie?

Po v‰etky tie roky som udrÏiavala kontakt s mnoh˘mi z t˘chto ‰esÈcifern˘ch
Ïien a v‰imla som si ãosi úÏasné. Moje rozhovory s nimi sa podstatne lí‰ili od
rozhovorov, ktoré som viedla s väã‰inou ostatn˘ch ºudí. Zatiaº ão sa v‰etci títo
ºudia zameriavali len na dvere, ktoré sa pred nimi zatvárali, zaujímajúc cynick˘
ba aÏ rezignovan˘ postoj voãi zápasom, ktoré ich ãakali, Ïeny s vysok˘mi príjmami
neustále nachádzali a otvárali okná nov˘ch príleÏitostí.

Tieto Ïeny opäÈ raz predviedli, ak˘ odli‰n˘ môÏe byÈ Ïivot, keì ãlovek prestáva
rozm˘‰ºaÈ a hovoriÈ ako ostatní. A v tom spoãíva zmysel stratégií roz‰irujúcich
myslenie, ktoré sú naãrtnuté v tejto knihe – zmeniÈ va‰e presvedãenia a predstavy
o tom, ão je v skutoãnosti moÏné, bez ohºadu na okolité dianie.

A tieto stratégie naozaj fungujú. Aj v t˘ch najbúrlivej‰ích ãasoch obstáli v skú‰ke
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a dokázali moju ústrednú tézu: stav na‰ej mysle predurãuje rozsah ná‰ho úspechu
v oveºa väã‰ej miere neÏ ãokoºvek, ão sa deje okolo nás.

Uvedomte si jedno: Bez ohºadu na nároãnosÈ toho-ktorého obdobia sa vÏdy

nájdu ºudia, ktor˘m sa darí.

Podºa oficiálnych údajov zarába v USA ‰esÈciferné sumy 950 000 Ïien. Z nich
86 000 pracuje len na poloviãn˘ úväzok! Tieto údaje vychádzajú zo sãítania ºudu
v roku 2002. Odhadujem, Ïe dnes je nás viac ako milión. Ba ão viac, podºa denníka
New York Times zo dÀa 12. 5. 2002 aÏ 3 253 Ïien zarába aspoÀ milión dolárov.

Nie je podstatné, ako tieto ‰tatistické údaje vyznievajú v porovnaní s údajmi
o muÏoch. Faktom ostáva, Ïe existuje nesmierne mnoho dobre zarábajúcich Ïien
a Ïe ich poãet prudko rastie.

Preão by ste sa nemohli staÈ jednou z nich? Tisícky Ïien (a nemálo muÏov)
z rozliãn˘ch konãín na‰ej krajiny, ktoré ãítali túto knihu, vyuÏili v‰etko, ão sa
z nej dozvedeli, a dosiahli úspech i napriek nepriazniv˘m podmienkam. Dokonca
aj mojej asistentke Juliette sa onedlho po tom, ão sa jej do rúk dostala moja
kniha, podarilo zdvojnásobiÈ svoj príjem. (âo dodaÈ? Som na Àu hrdá!)

OpäÈ a opäÈ som poãúvala, ako sa t˘mto Ïenám darí v podnikaní, aká úspe‰ná
je ich kariéra, ak˘ úÏasn˘ majú Ïivot. Nachádzali si nové zamestnania, dokázali
si dohodnúÈ zv˘‰enie platu, ba aj pov˘‰enie a zdvojnásobiÈ ãi dokonca strojnásobiÈ
svoju klientelu a zarábaÈ viac neÏ kedykoºvek predt˘m.

„Len preto, Ïe je ekonomika v útlme,“ povedala mi Vickie Sullivan, ktorej
podnikanie súkromnej poradkyne a in‰truktorky zaznamenalo ‰tyridsaÈpercentn˘
nárast, „nemusíte zaznamenaÈ útlm aj vy. Je tu mnoÏstvo príleÏitostí. Treba ich
len nájsÈ.“

Iste, vypoãula som si aj obete zo ‰tátneho sektora a vyãerpané podnikateºky,
ktoré sa sÈaÏovali, Ïe pri‰li o prácu, Ïe majú niÏ‰ie zisky a Ïe ãasy sú zlé. Niektor˘m
sa podarilo svoj ‰esÈcifern˘ príjem udrÏaÈ. In˘m nie. No aj tie Ïeny, ktor˘ch príjmy
uÏ neboli také vysoké ako predt˘m, hºadeli do budúcnosti s obdivuhodn˘m
optimizmom. „Ak chcete dobre zarábaÈ, najdôleÏitej‰í je vá‰ postoj,“ povedala
jedna z respondentiek Barbara Blair. A platí to najmä vtedy, keì je Ïivot ÈaÏk˘.
Prakticky kaÏd˘ môj rozhovor s úspe‰n˘mi Ïenami vyzeral pribliÏne takto:

„âasy sú zlé, naozaj zlé,“ zvykli kon‰tatovaÈ, aby sa hneì vzápätí pustili do
opisovania príleÏitostí, ktoré sa pred nimi otvárali.

„PravdaÏe, u‰lo sa mi aj zopár kopancov,“ zvolala ‰esÈciferná spisovateºka
a poradkyÀa Karen Page. „ZáleÏí v‰ak len na vás, ãi budete svoj neúspech vnímaÈ
ako koniec cesty, alebo ako nov˘ zaãiatok.“

BARBARA STANNY: TAJOMSTVÁ ·ESËCIFERN¯CH ÎIEN
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Podnikateºka Carol Anderson sa vyjadrila v podobnom duchu: „Obchody
momentálne nejdú tak dobre, a tak tento ãas vyuÏívam na to, aby som sa vrátila
do ‰koly a spravila si doktorát. Môj otec vÏdy vravieval, Ïe nie je podstatné, ão
sa vám stalo, ale ako na to zareagujete.“

Presne takto pristupovala Barbara Doran k svojej súãasnej situácii. P˘tala
som sa jej, ak˘ mala pocit, keì podielov˘ fond, pre ktor˘ pracovala, skrachoval.
Tu je jej odpoveì: „PovaÏujem to za dar z nebies. K˘m som zarábala veºké peniaze,
bolo ÈaÏké odísÈ a zaãaÈ si hºadaÈ nieão zaujímavej‰ie.“

Tieto Ïeny nezatvárali oãi pred stagnujúcou ekonomickou situáciou ãi in˘mi
prekáÏkami, na ktoré naráÏali. IbaÏe tento stav nepovaÏovali za trval˘ ãi koneãn˘.
Tvrdé rany zobrali ako súãasÈ cyklu, ako nároãné obdobie, ktoré sa nakoniec
skonãí, alebo ako skvelú príleÏitosÈ spoznaÈ nieão celkom nové. K˘m cel˘ zvy‰ok
sveta si v‰ímal iba nepriazeÀ osudu, ‰esÈciferné Ïeny (a tie, ktoré boli predurãené
sa nimi staÈ) si uvedomovali rastov˘ potenciál a nové príleÏitosti.

„Ekonomika nám priniesla tony nov˘ch v˘ziev,“ povedala majiteºka podniku
Gayla Kraetsch Hartsough. „Podºa mÀa sú to v‰etko príleÏitosti.“ âudujete sa,
Ïe zisky, ktoré dosiahla jej spoloãnosÈ, ostali rovnaké?

Zdá sa, Ïe ‰esÈciferné Ïeny in‰tinktívne cítia, Ïe ÈaÏké ãasy nie sú vhodn˘m
obdobím na to, aby sa drÏali v ústraní alebo sa báli riskovaÈ. To v‰ak neznamená,
Ïe nemajú strach. Ako sa na nasledujúcich stránkach opakovane presvedãíte, ani
medzi najambicióznej‰ími Ïenami nenájdete také, ktoré by sa vôbec nebáli.
A takmer ako u kaÏdého iného aj ich úzkosÈ sa zvy‰ovala priamo úmerne so
zhor‰ujúcou sa ekonomickou situáciou. No i tak pre ne hospodárska stagnácia
ãi obyãajn˘ strach nie sú zámienkou na neãinnosÈ.

„PreÏívam vzru‰enie a mám obrovsk˘ strach,“ povedala televízna reportérka
Rachel, ktorá sa práve vzdala lukratívneho miesta a plánovala sa presÈahovaÈ na
opaãn˘ koniec Spojen˘ch ‰tátov. „ªudia mi hovoria, Ïe som blázon. A moÏno
Ïe aj som. MoÏnoÏe si nenájdem prácu,“ zdôverila sa mi. „NemôÏem v‰ak pripustiÈ,
aby ma ochromila moja vlastná myseº.“ KaÏd˘ deÀ sa pozerala do zrkadla
a opakovala si „Je to nová príleÏitosÈ,“ aÏ k˘m tomu nezaãala veriÈ. Keì som sa
s Àou naposledy rozprávala, práve zvaÏovala niekoºko ponúk.

TakÏe k˘m väã‰ina ºudí (rozumej: finanãne podhodnoten˘ch) drela do úmoru,
‰esÈciferné Ïeny nestrácali ãas a pracovali na tom, aby sa presadili. Telefonovali
na rôzne miesta, intenzívne komunikovali so svojimi známymi, robili ãokoºvek,
len aby sa zviditeºnili. Roz‰irovali svoje sluÏby, zniÏovali v˘davky, pú‰Èali sa do
nov˘ch projektov, tvorili novú cenovú politiku, hºadali spôsoby, ako si zv˘‰iÈ

PREDSLOV
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hodnotu a prekonávali samy seba. Obdobie útlmu vyuÏívali na zostavovanie
strategick˘ch plánov, aby mali v ãase zotavujúcej sa ekonomiky dobrú v˘chodiskovú
pozíciu.

Skutoãn˘mi víÈazkami boli Ïeny, ktoré dodrÏiavali pravidlá peÀazí (stratégia
ãíslo sedem). Ak ich prepustili zo zamestnania, mohli v pokoji zváÏiÈ svoj nasledujúci
krok. Niektoré sa rozhodli ostaÈ doma s deÈmi alebo sa pustiÈ do nového projektu.
Istá vedúca pracovníãka vyuÏila svoje marketingové zruãnosti na pomoc miestnej
potravinovej banke. B˘valá zamestnankyÀa banky prijala miesto v istej kapitálovej
spoloãnosti, aby sa „zorientovala v celkovej situácii“. Nemálo z nich rozbehlo
svoj vlastn˘ podnik. Finanãná istota im poskytovala moÏnosti v˘beru a dodávala
im odvahu… i znaãnú v˘hodu.

„Nebojím sa riskovaÈ,“ povedala Bev, ktorá si v novej práci práve vybojovala
veºmi lukratívny kompenzaãn˘ balík. Keì ‰éf nechcel pristúpiÈ na jej podmienky,
odmietla ustúpiÈ.

„Mám ãím prispieÈ a spoloãnosÈ by mi za to mala primerane zaplatiÈ, inak
pôjdem inde,“ povedala mi. „MôÏem si to dovoliÈ. Vìaka tomu, Ïe si zakaÏd˘m
odkladám isté percento svojho príjmu, som si zaistila veºmi dobrú finanãnú
pozíciu.“

Pripomienky Bev presnej‰ie vykresºujú rozhodujúcu ãrtu ‰esÈciferného
uvaÏovania. Tieto Ïeny odmietali veriÈ „zl˘m správam“ a sústreìovali sa skôr na
vlastné hodnoty. Práve touto ãrtou, viac neÏ ktoroukoºvek inou, sa lí‰ia od
ostatn˘ch. Uvedomujú si a poznajú cenu toho, s ãím prichádzajú na trh a oãakávajú
za to primeranú finanãnú odmenu. Ak existuje akési ústredné posolstvo, ktoré
si snáì odnesiete z tejto knihy, je to my‰lienka, Ïe My Ïeny sa musíme prestaÈ

podhodnocovaÈ a musíme si p˘taÈ toºko, koºko sme hodné.

Jeden z najpovzbudzujúcej‰ích príbehov mi vyrozprávala DeEtte Feurtado,
celoÏivotne finanãne podhodnocovaná Ïena, ktorá sa zo strachu, Ïe bude vyzeraÈ
ako chamtivec ãi nevìaãník, alebo ão je e‰te hor‰ie, Ïe ju vyhodia z práce, bála
ÏiadaÈ o zv˘‰enie platu.

„Strach, Ïe prídem o zárobok, vÏdy vyvaÏuje vzru‰enie z toho, Ïe môÏem dostaÈ
viac,“ napísala mi v e-maili.

O nejak˘ ãas jej podºa jej vlastn˘ch slov „z ãista-jasna“* zavolal ist˘ známy
a ponúkol jej miesto zástupkyne riaditeºa pre marketing. „Chcel mi daÈ nástupn˘

BARBARA STANNY: TAJOMSTVÁ ·ESËCIFERN¯CH ÎIEN
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* Keì zaãnete vyuÏívaÈ stratégie opísané v knihe, pripravte sa na to, Ïe sa vám zaãnú diaÈ rôzne
náhody. Ako uvidíte, v ‰esÈcifernej hre je ich v˘skyt beÏn˘.
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plat päÈdesiattisíc dolárov. Povedal mi síce, Ïe si zaslúÏim viac ako stotisíc, ale
Ïe majú napnut˘ rozpoãet.“

KeìÏe si v‰ak spomenula na stratégie, ktoré si odniesla z tejto knihy, pokojne
odpovedala: „Viem, Ïe ste zaãínajúca spoloãnosÈ a Ïe financií nie je nazvy‰, som
v‰ak presvedãená, Ïe si zaslúÏim viac neÏ t˘ch päÈdesiattisíc. Prezradím ti, za
koºko som ochotná prijaÈ túto funkciu. Sedemdesiattisíc plus bonusová odmena
pri podpise zmluvy; akcie podniku; roãné odmeny v závislosti od toho, ako
prispievam k rozvoju spoloãnosti; nová kancelária; zdravotné poistenie; a v‰etko
to chcem maÈ písomne.“

Na chvíºu sa odmlãal. Bola v poku‰ení cúvnuÈ – poÏiadaÈ moÏno o 10 000
dolárov viac, neÏ jej navrhoval a vzdaÈ sa ostatn˘ch poÏiadaviek, len aby nepri‰la
o zmluvu. Potom si v‰ak spomenula na Ïeny, s ktor˘mi som sa rozprávala.
„Preão si mám p˘taÈ ‰esÈdesiattisíc, keì viem, Ïe si zaslúÏim viac. Mala by som
za t˘m ísÈ,“ presviedãala seba samu.

„Naj‰okujúcej‰ie bolo,“ spomína, „Ïe poãas celého rozhovoru ani okom nemihol.
Keì sa rokovanie skonãilo, povedal mi: ‚S t˘m bonusom pri podpise to bol
dobr˘ Èah. Nikdy som bez neho nenastúpil na nové miesto.‘

Bola naozaj prekvapená. „VÏdy som si myslela, Ïe si moji nadriadení akosi
prirodzene v‰imnú, ako usilovne pracujem a podºa toho ma aj odmenia. Nikdy
v‰ak k tomu nedo‰lo.“ Úspech zriedka prichádza k t˘m, ão sú pasívni ãi pesimistickí.

Nedávno som videla kreslenú anekdotu. Opisuje môj najkraj‰í sen, ãosi, ão
by som chcela zaÏiÈ u kaÏdej ãitateºky tejto knihy ãi absolventky mojich seminárov.
Sekretárka stojí pred kanceláriou svojho ‰éfa. Pod obrázkom je text: „Pane,
v‰etci, ão absolvovali motivaãn˘ kurz, vás pri‰li poÏiadaÈ o zv˘‰enie platu.“

A preão nie?

PREDSLOV
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