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Uz viac nez Stvrtstorocie si verejnost kazdy rok ucti najvyznamnejsich pod-
nikatelov sveta podobne ako hercov ¢i herecky ocenenych Cenou akadémie.
Pocas ceremonie, ktord sa svojim leskom a pompéznostou v ni¢om nelisi od
udelovania Oskarov, sa z pddia zaliateho svetlom reflektorov ozyvaji mend
vitazov. Podnikatelia za potlesku svojich kolegov vtedy hrdo vystupujt po cer-
venom koberci na pédium.

Profily mnohych z hviezd tejto Sou, ktord je vyvrcholenim projektu
Ernst & Young’s World Entrepreneur Of The Year (Podnikatel roka), néjdete
v tejto knihe. St nimi Iudia ako Jeff Bezos zo spolo¢nosti Amazon.com, Herb
Kohler, zakladatel Kohler Co., ¢i Bernie Marcus a Arthur Blank z firmy The
Home Depot. Mnoho protagonistov tejto knihy je menej zndmych, ale st rov-
nako uspesni a hodni uznania.

Prave preto pred dvadsiatimi piatimi rokmi zacala firma Ernst & Young
ocenovat najpozoruhodnejsich podnikatelov na podujati v americkom Milwau-
kee. Boli to totiz partneri auditorskej firmy z tohto regiénu, ktori si ako prvi

vy

uvedomili, Ze najvacsi dosah na komunity maji obchodné spolocnosti zaloze-
né jednotlivcami. ,Na ocenenie osobného prinosu tychto Iudi, ktorym prispeli
k vybudovaniu firmy, dovtedy neexistoval priestor, hovori Jim Turley, global-
ny predseda predstavenstva a generdlny riaditel spolo¢nosti Ernst & Young.
»Chceli sme ich ocenit a vyjadrit im na$e uznanie. A na$i [udia tento program
pripravuju s velkym nad$enim. Ocenenie tychto vynimoénych Iudi md tiez
hodnotu pre nasu znacku a poméha nam v tom, ¢o sa zda byt v buducnosti
najdolezitejsim priestorom.

Kazdym rokom sa vyznam ocenenia rozsiroval, az sa napokon dostalo do
vSetkych katov sveta a dnes je skuto¢ne globélne. Argentina, Mexiko a Jordan



2 25 PODNIKATELOV, KTORI ZMENILI SVET

st poslednymi prirastkami na zozname zhruba pétdesiatich piatich krajin,
v ktorych Ernst & Young kazdoro¢ne hladé tych najleps$ich podnikatelov.

Spréavat sa k podnikatelom ako k hrdinom ekonomiky malo bezpochyby
zmysel. Dnes mame uz mnoho dokazov o tom, Ze v podstate za v$etky pracov-
né prilezitosti, ktoré v Spojenych $tatoch vznikali od konca sedemdesiatych
rokov, cez velku recesiu konca minulého desatrocia az po dnesok (spolu asi 40
miliénov pracovnych miest), vda¢ime novym a mladym firmdm s menej nez
patro¢nou histériou. Na ceste za ich dspechom hrala kla¢ovd tlohu v mno-
hych pripadoch Ernst & Young .

Firma v minulosti investovala v Silicon Valley, svetovom epicentre inova-
cie a podnikatelského ducha. ,Ak sa pozriete na prvé vlny inovacie,’ vysvetluje
Turley, ,viaceré novovznikajice spoloc¢nosti boli nasimi klientmi. Pred mno-
hymi rokmi sme do nich investovali na$ cas a talent nasich najlepsich ludi.
A s kazdou jednou vlnou zmien v Silicon Valley sme zotrvali s mnohymi spo-
lo¢nostami, ktorych zakladatelia st skuto¢ni nads$enci a neuveritelne tvorivi
[udia*

Samozrejme, podnikanie sa stalo globdlnym fenoménom, hovori Turley.
,Ked ludia postupne budovali kapitalizmus a slobodné trhy, uvoltovali v nich
Zivo¢isneho ducha podnikania. Ak sa budete zhovérat s podnikatelmi pdsobia-
cimi na tychto trhoch, v§imnete si, Ze st si v mnohych veciach podobni. Ziaden
nezacina s tym, ze mysli na seba. Ich myslenie je orientované externe. Vsetci
uspesni podnikatelia vidia potreby, ktoré existuju vonku, vo svete okolo nich.
Nemyslia na tvorbu bohatstva. Maju viziu produktu alebo sluzby napliiajtce;
urditd potreby, a td chcd zrealizovat. Majd neuveritelnt odvahu riskovat, ist za
svojimi snami a st vytrvali pri ich uskuto¢novani.

Jedna z vystiznych a stru¢nych definicii podnikatelského ducha pochéadza
od Dana Lufkina, ktory bol v $estdesiatych rokoch na Wall Street jednym zo
zakladatelov priekopnickej firmy Donaldson, Lufkin & Jenrette. ,Podnikatel;’
hovori, ,je pekne znejuce slovo, ktoré oznacuje niekoho, kto tvrdo pracuje.
Myslim, Ze byt podnikatelom v sebe obsahuje dve ingrediencie. Prvou je seba-
dovera a druhou vysoka dévka energie

Vsimnite si, ze dobry ndpad nie je nevyhnutnou zlozkou receptury. Pred-
poklada sa, ze ak si mimoriadne pevne verite, budete tvrdo pracovat a ndjde-
te dost sil vlozit do toho, ¢o robite, vasen a intenzitu, potom pravdepodobne
uspejete.

Motiviacia prichddza v mnohych r6znych podobéch. Bernie Marcus a Arthur
Blank zalozili svoju firmu Home Depot z cistého zufalstva. Oboch vyhodi-
li z prédce a jednoducho nemali kam ist. Reed Hastings dostal zahanbujicu
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$tyridsatdoldrovd pokutu za neskoré vratenie videokazety, a nakoniec vdaka
nej vznikla firma Netflix. Ked si John Mackey pred rokmi so svojou priatel-
kou v jednom viktoridnskom dome v Austine otvoril maly obchod s potravi-
nami, mal jednoducht predstavu. Spoluzakladatel siete Whole Foods Market
chcel, aby boli prirodné a zdravé potraviny dostupnejsie. Howard Schultz chcel
vytvorit pohodlné a prijemné miesto, kam by mohli udia zajst na $élku vyni-
kajtcej kavy, mimo prace alebo vlastného domova.

Aj ked podnikatelia zac¢inaju na tych najroznej$ich miestach, spdjaju ich
urcité ¢rty v ich povahe i spravani. Vyskum firmy Ernst & Young odhalil to, ¢o
sa nazyva esenciou podnikatela. Alebo inak — spolo¢ni DNA ludji, ktori chapu
svoju zivotnu pracu ako vyjadrenie seba samého.

Vsetci podnikatelia maji podla spominaného vyskumu spolo¢né tieto tri
crty:

SCHOPNOST VIDIET A VYUZIT PRILEZITOSTI

Tam, kde ostatni vidia prekazky a chaos, vidia podnikatelia prilezitosti. Je to
mozno zjednodusujuci, ba dokonca romanticky pohlad na podnikanie. No
i tak, mnoho velkych podnikov vytvorili udia, ktori dokézali uprostred cha-
otického a preplneného trhu jasne vidiet prilezitost. Larry Page a Sergey Brin
videli problém organizacie obrovského mnozstva informdcii vo svete ako velka
intelektudlnu vyzvu, ale aj ako tizasnu prilezitost — napriek tomu, Ze v tom case
este nemali predstavu, ako by sa vyhladévanie dalo spenazit.

Bola to uzasna rychlost rastu internetu, pre ktort dal Jeff Bezos vypoved
zo svojho zamestnania v New Yorku, prestahoval sa na druhy koniec krajiny
do Seattlu a v garazi zalozil Amazon.com. Okamzite vyuzil prilezitost pontkat
zdkaznikom obrovsky sortiment vyrobkov, ktoré vdaka internetu mohli mat za
najnizsie mozné ceny.

AKCEPTACIA RIZIKA A MOZNOSTI ZLYHANIA

Podnikatelia st ochotni prijat na seba omnoho viac rizika nez vacsina typic-
kych zamestnancov korpordcii, neznamena to vsak, ze st bezhlavi alebo naivni
a neuvedomuju si moznost zlyhania. Vac¢$ina podnikatelov v skuto¢nosti uz
dopredu vie, do akého rizika vstupuje. Na posddenie prilezitosti a rizik, pred
ktorymi stoja, vynakladaju vela usilia.

Vezmime si ako priklad Reeda Hastingsa, spoluzakladatela Netflixu. Roz-
poznal narusitelsky potencidl internetu ako technolégie, pomocou ktorej by
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mohol porazit firmu Blockbuster, vtedajsieho dominantného hrdca v oblas-
ti videopozicovni. Od zaciatku v$ak vedel, ze obchodny model, ktory sa prave
chystal vytvorit, bude ¢oskoro nahradeny dal$ou rusivou technolégiou — $iro-
ko dostupnym vysokorychlostnym internetom. Preto hned od prvého dna, ked
este len rozbiehal svoj povodny obchodny model zasielania filmov na DVD pos-
tou, uvazoval Hastings o $ireni videa prostrednictvom internetu (streamovanie)
a investoval do technoldgii, ktoré s tym stviseli. Preto svoju firmu nazval Netflix
a nie napriklad ,DVD-do-vas$ej-schranky”. Pozorne zvazil rizikd, ktorym jeho
podnikanie bude musiet ¢elit, omnoho skor, nez boli zjavné komukolvek inému.

Hoci st podnikatelia omnoho ochotnejsi prijat na seba nevyhnutné riziko,
ktoré sa spdja s vytvorenim nie¢oho nového, st rovnako ochotni pripravit sa
na moznost, Ze sa moézu mylit. Niekedy fatdlne. Do urcitej miery preto pocitaji
s tym, ze od niektorych svojich rozhodnuti budt musiet ustapit a neinvestovat
do nich tak nezvratne, aby neprisli o moznost korigovat zvoleny smer alebo
zaradit spiatocku.

Napriklad Herb Kelleher, zakladatel leteckej spolo¢nosti Southwest Airli-
nes, poznamenava, ze pre svoje rozhodnutia nikdy nebudete mat dostato¢né
informdcie. ,Znamena to, ze ked si o urcitej veci vytvorim tisudok, v podstate
to znamend, Ze riskujem,‘ hovori. ,Lenze na tieto rizikd musite byt priprave-
ni. Musite byt pripraveni urobit si usudok. Musite byt pripraveni ist vpred.
A musite byt pripraveni rychlo korigovat akékolvek chyby, ktoré urobite. Na-
ozaj rychlo. Nesmiete si dovolit robit chyby, ku ktorym budete mat natolko
egoisticky postoj, Ze si poviete: ,0O, boze, nembzem s tym ni¢ urobit, pretoze
vtedy by som priznal, ze som sa mylil:“

Samozrejme, omyl moze viest k netispechu, a niekedy dokonca ku katastro-
falnemu netspechu, ktory méze polozit nové podnikanie na kolend. Podnika-
telsky étos, ktory vladne v Spojenych $tatoch, sa vsak v jednej zdsadnej veci lisi
od kultary podnikania vo vacsine ostatného sveta: a tou je tolerancia netdspe-
chu. V kruhoch investorov rizikového kapitilu sa v skutoc¢nosti netspech
vnima ako urcity druh ¢estného vyznamenania. Poucenie z nedspechov, ktoré
sa s ranymi §tddiami podnikania spéja, povazuji za skisenost zivotne dolezitt
pre buduci dspech. A rovnako to vidia aj podnikatelia.

Ako to vyjadril Jeff Bezos z Amazonu: ,Nebezpecné je nevyvijat sa, nezlep-
Sovat sa, nevynaliezat a nezlepSovat zdkaznicku skisenost. Ak mate v plane
investovat na zelenej like, ak chcete byt prvi, musite byt ochotni zndsat opa-
kovany neuspech. Zlyhanie je zdsadnou zlozkou inovicie a vynaliezania. Ak
viete, Ze to bude fungovat, potom to nie je experiment. Cely Amazon.com
nebol ni¢im inym, nez obrovskym experimentom:*
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NEZAVISLOST A KONTROLA

Takmer kazdy si praje mat pocit nezavislosti a kontroly nad svojim Zivotom. Ale
v pripade podnikatelov je nezdvislost a kontrola nielen prianim, ale aj potre-
bou. Ludia, ktori vytvaraja nové podniky, maji vnutorné odhodlanie a vytrva-
lost nasledovat tito potrebu vo vidc$ej miere nez ostatni. Ba ¢o viac, robia to
dosledne, vytrvalo a s neustavajicim zmyslom pre naliehavost.

Niet o tom pochyb: potreba mat kontrolu je pre podnikatela fundamentélna,
¢i uz si to uvedomuje alebo nie. A kontrola v podnikatelskom vyzname vyza-
duje nieco, ¢o sa v psycholdgii oznacuje tiez ako ,vnatorné zameranie“. Man-
fred Kets de Vries, profesor podnikania na euré6pskom institate INSEAD, tvrdi,
ze jednotlivci s ,vonkaj$im zameranim kontroly” zvycajne veria, Ze udalosti sa
odohrdvaju ako nésledky okolnosti, ktoré si mimo ich kontroly. Naopak, ludia,
ktorf maja to, comu sa hovori ,vnitorné tazisko kontroly” (locus of control,
koncept zo socidlnej psycholdgie), veria, ze udalosti v ich Zivote si priamym
nédsledkom ich vlastnych ¢inov a ich sprdvania. Podla de Vriesa maju podnika-
telia zvycajne silné vntitorné tazisko kontroly.

Tejto predstave zodpovedaju aj vysledky vyskumu Ernst & Young. Firma
zistila, Ze vnutorné tazisko kontroly sa castejsie objavuje v trhovych ekono-
mikdch, ktoré oslavuju obchodné tspechy, ako napriklad v Spojenych statoch.
Podobne aj krajiny velmi ostro zamerané na individudlne dspechy, ako napri-
klad Japonsko, Cina alebo Kérea, dévajt ¢asto prilezitosti podnikom, ktoré
vedu vodcovia so silnym vnutornym taziskom kontroly.

K tymto trom hlavnym prvkom podnikatelia pridavaji motivaciu, hizev-
natost a vytrvalost. Ziji tym, ¢omu veria a buduji dspech na zéklade silnej
kultdry a hodnot. Vyhladévaju dzko zamerané oblasti a medzery na trhoch.
St architektmi svojej vlastnej sustredenej a vasnou naplnenej vizie. Si nekon-
formni, no zdroven timovi hrd¢i. Su neukojitelnymi tvorcami sieti a neustale
rozsiruji ekosystémy financii, ludi a know-how.

Mnohych najuspes$nejsich podnikatelov spdja jeden spolo¢ny znak, ktoré-
mu vsak len mélokto pripisuje va¢si vyznam, je nim osobnd tragédia. Carlos
Nuzman, olympijsky volejbalovy hra¢, ktory pomohol priniest olympijské hry
do svojej domovskej Brazilie, stratil v desiatich rokoch matku. Oprah Winfrey
bola od deviatich do trindstich rokov zivota sexudlne zneuzivand. Ked mal Ted
Turner dvadsatstyri rokov, jeho otec vliezol do vane v kupelni a zastrelil sa.
Steve Jobs bol nechcenym dietatom a jeho rodic¢ia ho po narodeni dali na adop-
ciu. Arthur Blank a Bernie Marcus boli prepusteni zo zamestnania za velmi
neprijemnych okolnosti.
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Zda sa, akoby im neochvejné hladanie uspechu poskytovalo ttocisko pred
bolestou z tragickej straty. ,Mnohi museli prekonat rozne strasti a preukazali
schopnost prezit a premenit ich vo svoj prospech,” hovori Maria Pinelli, celo-
svetova viceprezidentka pre strategické rozvijajuce sa trhy v Ernst & Young.
»Majl v sebe tazbu prekonat akukolvek prekdzku. Vyrastd z ich sebaddvery,
no mnohi z tychto podnikatelov majd spolo¢ny aj tento vychodiskovy bod pre-
konanej strasti. Ked v ich Zivote vypukne chaos, akoby mali pred sebou viziu,
v ktorej dokdzu vidiet daleko dopredu a ndjst cestu von z tohto nepokoja*

A nakoniec, kazdy podnikatel prechddza sériou prelomovych okamihov,
fazami vyziev, ktoré musi prekonat kazda Gspe$na organizacia. V zaciatkoch sa
obvykle tykaja pristupu ku kapitdlu, mentorov a vytvarania sieti. Vo faze rastu
je hlavnou vyzvou udrzanie rovnoviahy medzi podnikavym duchom a potrebou
zabudovat do organizacie procesy a kontrolné mechanizmy. ,Tato prekazka je
ndro¢nd,” hovori Maria Pinelli, ktord v Ernst & Young tiez zastre$uje sutaz Pod-
nikatel roka. ,V tomto bode viésine podnikatelov hrozi, Ze pridu o nadanych
spolupracovnikov. Ich finan¢ny a pravny tim sa m6zu zmenit na tim odhana-
nia predaja. Predajcovia sa hadaja s technickym timom o to, ¢o vlastne zakaz-
nici chcd. Ak na najvy$$om poschodi nesedi velmi dobry vodca, moéze sa to
vymknut spod kontroly:*

O tom, ze podnikatelia Celia aj takymto vyzvam, sved¢ia aj nasledujtce roz-
hovory. Tito vynimoc¢ni tvorcovia organizdcii ndm ponutkajd studnicu plna
poznatkov: ako uchopit nové prilezitosti, budovat vyznamné spolo¢nosti, ktoré
dokdzu pretrvat, ako viest Iudi, mysliet tvorivejsie a ako prekondvat prekazky.
Vsetci vedia, ako vyhravat. V8etci su vitazmi.



