JPresne to svet potrebuje... dalSiu knihu o biznise!”
— REAKCIA AMERICKEHO COLNEHO DEKLARANTA NA MEDZINARODNOM
LETISKU JFK PO TOM, AKO SA MA OPYTAL NA MOJE POVOLANIE

JZivot je drsny. Ale je este drsnejsi, ak si hlupdk.”
— JOHN WAYNE, IKONA AMERICKYCH FILMOVYCH WESTERNOV

, ZE PRAVE CITATE TUTO KNIHU, znamend, Ze pravdepodobne chcete, aby sa
vo vasom zivote stalo nieco dolezité: chcete zacat podnikat, chcete, aby
vas povysili, alebo chcete vytvorit nieco celkom nové, ¢o tu este nebolo. Prav-
depodobne je tu v$ak aj zopar veci, ktoré vas brzdia pri dosiahnuti svojho sna:

» Strach z podnikania. Pocit, ze ,toho o podnikani neviete vela“, a preto
si nikdy nemoézete zalozit vlastnu firmu alebo prevziat viac zodpoved-
nosti na momentalnej pracovnej pozicii. Radsej budete udrziavat status
quo, akoby ste mali Celit strachu z nezndmeho.

P Strach zo skiiok a z certifikdtov. Myslienka, Ze ,biznis je naozaj velmi
zlozity“ a ze by ste ho radsej mali nechat na vyskolenych ,expertov”. Ak
nemdte titul MBA* alebo podobny drahy diplom, kto ste, Ze méte pravo
hovorit, ¢o treba robit?

P Syndrém podvodnika. Strach, ze toto je ,nad vasu hlavu“ a je len otdz-
kou casu, kedy véds odhalia a zistia, Ze ste totdlny pokrytec. Nikto predsa
nemd rad predstieracov!

* MBA - Master of Business Administration; najvyssia uzndvand manazérska kvalifikacia
urcend pre manazérov, ktori chct zastdvat veduce firemné posty.
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Madam pre véas dobré spravy: takéto neopodstatnené obavy ma kazdy z nas a daji
sa rychlo odstrnit. V8etko, ¢o potrebujete, je naucit sa zopéar jednoduchych
konceptov, ktoré zmenia vd$ pohlad na to, ako funguje biznis. Ked sa vim
podari zvitazit nad vlastnymi obavami, dokdzete cokolvek.

Ci uz ste podnikatel, dizajnér, $tudent, programétor, alebo profesional,
ktory si chce osvojit zdsady solidneho podnikania, tito kniha je pre vds. Neza-
lezi na tom, kto ste a Co sa snazite dosiahnut, ide o to, aby ste objavili novy uhol
pohladu na biznis, ktory vdim pomozZe usetrit ¢as straveny bojovanim s obava-
mi a venovat ho dolezitej$im veciam.

NEMUSITE VEDIET VSETKD

JPokial'ide o metddy, méZe ich byt milién a viac, ale zdsad je

len pdr. Ten, kto pochopi zdsady, méZe tuspeSne volit vlastné
metddy. No ten, kto bude skisat len metddy a bude ignorovat
zdsady, urlite bude mat problém.”
- RALPH WALDO EMERSON, ESEJISTA A BASNIK

UCENI SA AKEJKOLVEK novej veci je skvelé to, ze nemusite vediet vsetko —

potrebujete pochopit len niekolko najdolezitej$ich konceptov, v ktorych
spociva podstata. Ked uz potom budete mat vybudovand pevnd konstruk-
ciu zakladnych principov, od ktorej sa dd odrazit, stavanie na vedomostiach
a napredovanie vo vyvoji bude ovela jednoduchsie.

Osobny kurz MBA je zhrnutim zékladnych konceptov podnikania, ktoré
mozete vyuzit, aby ste sa presadili. Citanie tejto knihy vam poskytne pevné
vedomostné zaklady v oblasti podnikania, ktoré mdzete vyuzit na uskutoc¢ne-
nie svojich snov. Ked sa vdm podari zvladnut zéklady, prekvapivo lahko dosiah-
nete aj tie najndroc¢nejsie ciele v podnikani.

Za poslednych piat rokov som precital tisic knih o podnikani, rozpraval
som sa so stovkami profesionédlov z oblasti biznisu, pracoval som pre Fortune
50, rozbiehal som svoje vlastné firmy a konzultoval fakty s r6znymi podnikmi
od samostatnych previadzok az po nadndrodné korporacie so stovkami tisic
zamestnancov a s miliardovymi obratmi. Pocas tohto obdobia som zbieral,
vyberal to podstatné a spracovaval svoje zistenia do konceptov, ktoré predsta-
vujem v tejto knihe. Pochopenie tychto zakladnych principov vam poskytne
ndstroje, na ktoré sa budete moct spolahnit vzdy, ked budete chciet urobit
dobré obchodné rozhodnutia. Ak investujete Cas a energiu na osvojenie tychto
konceptov, [ahko sa dostanete medzi prestizne percento ludi, ktori vedia:
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b ako v skutocnosti funguje biznis,

b ako si zalozit novd firmu,

P ako zdokonalit uz existujuci podnik,

P ako vyuzit zru¢nosti stvisiace s podnikanim na dosiahnutie osob-

nych cielov.

Tuato knihu povazujte za filter. Namiesto snahy absorbovat vsetky informadcie
o biznise, ktoré v nej najdete — a je ich tu vela —, pozivajte ju skor ako pomdc-
ku, ktord vds nauci, co je najpodstatnejsie, a zamerajte sa na to, ¢o je naozaj
dolezité: dat veci do pohybu.

NIE JE POTREBNE MAT SKUSENOSTI

LLudia Casto precefuji komplexnost podnikania. Toto nie je rake-

tovy vyskum — vybrali sme si jedno z najjednoduchsich povolani.”
- JACK WELCH, BYVALY CEO GENERAL ELECTRIC

ETRAPTE SA, ak ste uplny zaciato¢nik. Na rozdiel od mnozstva inych knih

o biznise tdto kniha nevyzaduje, aby ste uz mali nejaké vedomosti alebo
skdsenosti v tejto oblasti. Nepredpokladdm, ze ste uz CEO* nejakej velkej spo-
lo¢nosti, ktory dennodenne robi multimiliénové rozhodnutia. (No tato kniha
vam bude stile uzito¢nd, aj vtedy, ak nim uz ste!)

Ak uZ mdte nejaké podnikatelské skdsenosti, berte si priklad z mnozZstva
mojich klientov po celom svete, ktori ziskali tituly MBA v najprestiznejsich
skoldch — informacie v tejto knihe budete povazovat za cennejsie a praktickej-
Sie ako cokolvek z toho, ¢o ste sa naudili pri ziskavani svojho titulu.

Objavime spolu 226 jednoduchych konceptov, ktoré vim pomozu rozmyslat
o podnikani tiplne novym sposobom. Po precitani tejto knihy budete ovela lep-
Sie a presnejsie chapat, ¢o podnikanie viastne je a ako fungujii ispesné firmy.

* CEO (chief executive officer) — vykonny riaditel.
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DOLEZITE SU OTAZKY, NIE ODPOVEDE

JVzdelanie nie je odpovedou na otdzku. Vzdelanie je prostrie-

dok na to, ako odpovedat na vSetky otdzky.”
- BILL ALLIN, SOCIOLOG A AKTIVISTA V OBLASTI VZDELAVANIA

ACSINA KNIH 0 BIZNISE sa vas snazi naucit, ako ziskat ¢o najviac odpoved::

techniky, ako urobit to, metddy, ako dosiahnut tamto. Tato kniha je ina.
Nebude vam dévat odpovede, ale pomdze vam klast lepsie otdzky. Vediet, ¢o
je pri kazdom podnikani kriticky délezité, je prvy krok na ceste k dobrym
obchodnym rozhodnutiam. Cim viac budete vediet o zasadnych otdzkach,
ktoré si treba polozit v danej situdcii, tym rychlejsie budete schopni ngjst
odpovede, ktoré vas posuna vpred.

PODSTATNE SU MENTALNE MODELY, NIE METODY

JHranice méjho jazyka st hranicami mdéjho sveta.”
- LUDWIG WITTGENSTEIN, FILOZOF A LOGIK

TO, ABY STE ZDOKONALILI svoje podnikatelské zru¢nosti, sa nemusite nau-

¢it uplne vsetko — zvlddnutim zdkladov sa mozete posunut prekvapivo
daleko. Tieto zakladné koncepty podnikania nazyvam mentdlnymi modelmi.
Vytvérajd pevnu konstrukceiu, o ktord sa mozete opriet pri hladani sprédvnych
rozhodnuti.

Mentalne modely st koncepty, ktoré predstavuja vase chdpanie toho, ,ako
veci funguji”. Predstavte si, Ze Soférujete auto: Co ocakévate, Ze sa stane, ked
$liapnete na peddl vpravo? Keby auto ndhle spomalilo, boli by ste velmi pre-
kvapeni — ma to byt predsa plynovy pedal. Prave to je mentalny model — nasa
predstava, ako veci fungujd v redlnom svete.

Vas$ mozog si utvara mentalne modely automaticky na zéklade vzorov, ktoré
vnima kazdodennou skidsenostou. Casto sa vsak stiva, ze mentilne vzory,
ktoré si sami vybudujete, nie st Gplne presné — skusenosti a vedomosti kaz-
dého jednotlivca st limitované. Vzdeldvanie je jeden zo sposobov, ako sa tieto
mentélne modely dajt spresnit — osvojenim vedomosti a zivotnych skdsenosti
inych. Kvalitné vzdelanie ndm pomdaha naucit sa pozerat na svet novym, uzi-
to¢nejsim sposobom.

Vela [udi si napriklad mysli, Ze ,zalozZit si vlastnu firmu je riskantné, alebo
Ze ,na to, aby ste mohli zacat podnikat, musite mat dokonale premysleny
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podnikatelsky plan a potrebujete si pozicat vela penazi“, pripadne, zZe ,biz-
nis je o tom, s kym sa pozndte, a nie o tom, o viete®. Kazd4 z tychto fraz je
len mentalny model — spdsob opisu toho, ako svet funguje —, nie v§ak tGplne
presny. Ked trochu opravite svoje mentdlne modely, umozni vdm to zamys-
liet sa nad tym, ¢o robite, ovela jasnejsie, o vdm nésledne pomoze lepsie sa

rozhodovat:

Zacat podnikat je riskantné. Neistota je sucastou kazdého podnikania,
dd sa vSak ovlddat a riziko je moZné
minimalizovat.

Na dspesné rozbehnutie firmy si musite Pisomny podnikatelsky pldn zohrdva aZ

vypracovat dokonaly podnikatelsky pldn druhoradd dlohu v chdpani rozhodujicich
eSte predtym, ako zalnete podnikat. funkcii podnikania a nezdleZi na tom, ako

dobre sa pripravite, vidy nastant nejaké

prekvapenia.
Skdr nez zacnete budovat svoju firmu, Obstaranie finaninych zdrojov je potrebné
musite si zaobstarat velké mnoZstvo len vtedy, ked chcete uskutocnit nieco,
kapitdlu. ¢o by inym spdsobom nebolo mozné

(napriklad postavit tovdren).

Podnikanie nie je o tom, Co viete, ale Osobné kontakty su ddleZité, ale ak

o tom, s kym sa pozndte. ich chcete ¢o najlepsie vyuZit vo svoj

prospech, potrebujete mat aj vedomosti.

Po osvojeni mentalnych modelov, ktoré uvadzam v tejto knihe, mnohi moji
klienti zistili, ze ich obraz o tom, ¢o je to podnikanie a ako funguje, nebol tplne
presny — a zZe rozbehnutie vlastnej firmy sa im zd4 ovela jednoduchsie, ako si
povodne mysleli. Namiesto marnenia drahocenného casu a energie pocitmi
strachu a panikdrenia im nastudovanie tychto konceptov dalo slobodu, vdaka
ktorej skoncovali s obavami a zacali na sebe pracovat.

Tato kniha vam pomdze rychlo zvladnut zakladné principy podnikania, takze
budete moct svoj Cas a energiu venovat robeniu inych uzito¢nych veci: napriklad
vytvaraniu nie¢oho hodnotného, upttavaniu pozornosti, uzatvaraniu este vacsie-
ho mnozstva obchodov, obslizeniu vidcsieho poctu zakaznikov, postupu v karié-
re, zardbaniu vi¢sieho mnozstva penazi alebo pokusu zmenit svet.

Budete schopni nielen vytvorit viac hodndt pre inych a zlepsit si svoju
finan¢na situdciu, ale bude vés to aj viac bavit.



6 OSOBNY KURZ MBA

MOJE ,0SOBNE" MBA

.Pevne verim, Ze sebavzdeldvanie je jedinym druhom vzde-
Idvania, aké existuje.”
ISAAC ASIMOV, BYVALY PROFESOR BIOCHEMIE NA
BOSTONSKEJ UNIVERZITE, AUTOR VYSE PATSTO KNIH

UDIA SA MA CASTO PYTAJU, ¢i mdm MBA. ,Nie," odpoveddm, ,ale $tudo-

val som v obchodnej $kole” Ako $tudent na Univerzite v Cincinnati som
mal to $tastie, Ze som sa mohol zucastnit na programe Honors-PLUS Carla
H. Lindnera, ¢o je v podstate MBA na bakalarskej urovni. Tento program bol
bohato financovany cez stipendid, vdaka ¢comu som mal jedine¢ni moznost
absolvovat vacsinu z toho, ¢o sa uci na vysokych obchodnych skolach, bez
toho, aby som sa musel zadlzit.

Zéroven som nastupil ,rychlu cestu korporatnej kariéry“. Vdaka kooperativ-
nemu vzdeldvaciemu programu Univerzity v Cincinnati som sa pocas druhého
ro¢nika $tddia dostal na poziciu v manazmente spoloc¢nosti patriacej do rebricka
Fortune 50 — Procter&Gamble. Ked som v roku 2005 ukon¢il $tudium, pondkli
mi v P&G miesto asistenta manazéra obchodnej znacky v divizii Home Care —
¢o je post tradi¢ne vyhradeny pre absolventov top programu MBA.

Na zaciatku posledného semestra na univerzite som venoval studiu menej
pozornosti a zacal som sa viac zameriavat na svoju buddcnost. Uvedomoval som
si, ze moje budtce zamestnanie si bude vyzadovat solidne vedomosti v oblasti
biznisu — vé¢sina mojich kolegov a manazérov bude mat titul MBA, ktory zis-
kali v najprestiznejsich $kolach. Chvilu som uvazoval, ¢i sa nezapiSem na nejaky
MBA program, nemalo v$ak pre mia velky zmysel snazit sa o dosiahnutie dra-
hého diplomu len preto, aby som ziskal pracu, ktort som uz vlastne mal. Hovo-
ril som si, Ze ulohy, za ktoré budem zodpovedny, buda dost naro¢né aj bez toho,
aby som si k nim e$te priddval bremeno externého studia MBA.

Pri zvazovani vSetkych moznosti som si spomenul na kariérnu radu, ktort
mi dal Andy Walter, prvy zastupca riaditela, pod ktorého som patril v P&G: ,, Ak
investuje$ cas a energiu, ktoré by si vynalozil na $tddium MBA, do odvadzania
kvalitnej prace a zdokonalovania svojich schopnosti, bude$ rovnako dspesny:
(Andy nemd titul MBA — vystudoval na univerzite elektrotechnické inzinierstvo.
Dnes je jednym z vrcholovych globalnych IT manazérov spolo¢nosti a je zodpo-
vedny za vedenie najvicsich projektov v P&G.)

Nakoniec som sa rozhodol vynechat obchodnt $kolu, nie v$ak obchodné vzde-
lanie. Namiesto toho, aby som sa zapisal na program MBA, vyhol som sa u¢ebniam
a siahol som po knihach, aby som si zacal vytvirat svoje ,0sobné“ MBA.



PRECO CITAT TUTO KNIHU? 7

SAMORIADENY RYCHLOKURZ BIZNISU

+Mnoho samoukov Casto predstihne doktorov, profesorov Ci
bakaldrov z najrenomovanejSich univerzit.”

- LUDWIG VON MISES, RAKUSKY EKONOM,
AUTOR KNIHY KONAJUCI CLOVEK (HUMAN ACTION)

ZDY SOM BOL ZANIETENY CITATEL. No vicsina z toho, ¢o som ¢ital predtym,

ako som sa rozhodol naucit vSetko o biznise, bola beletria. Vyrastal som
v New London, malom farmdarskom mestecku v severnom Ohiu, kde je hlav-
nym hospodarskym odvetvim polnohospodarstvo a lahky priemysel. Moja
matka je knihovni¢ka v detskej kniznici, otec bol uéitelom prirodovednych
predmetov v $iestom ro¢niku zdkladnej $koly, neskor sa stal riaditelom. Knihy
tvorili velkua ¢ast mojho zivota, nie v8ak biznis.

Pred nastupom do prvého redlneho zamestnania som nevedel takmer nic¢
o tom, ¢o st podniky a ako fungujui, okrem toho, Ze sd to miesta, kam ludia
chodia kazdy den, aby dostali vyplatu. Vébec som nerozmyslal o tom, Ze spo-
lo¢nosti ako Procter&Gamble tu existovali uz aj predtym, ako som sa v nich
uchadzal o pracu, ktora ma strhla do korporatneho sveta.

Préaca v P&G bola sama osebe $tddiom. Uz len sama velkost a rozsah pdsob-
nosti tejto spolo¢nosti — nehovoriac o komplexnosti, aku si vyzadovalo riadenie
takéhoto velkého podniku — boli nad moje chdpanie. Pocas prvych troch rokov
mojho posobenia v P&G som sa zucastnoval na rozhodovani na vsetkych tse-
koch podnikového procesu: od vyvoja novych produktov cez zvy$ovanie vyro-
by, alokdciu miliénov dolérov na marketing az po zabezpecovanie distribicie do
sieti obchodnych retazcov ako Walmart, Target, Kroger ¢i Costco.

Ako asistent manazéra znacky som viedol timy tridsiatich az Styridsiatich
zamestnancov P&G, zmluvnych dodévatelov a agentirneho personalu — projekty,
plany a priority kazdého z nich boli navzdjom protichodné. Superenie bolo tvrdé,
tlak obrovsky. Dodnes zasnem nad tym, kolko tisic odpracovanych hodin, mili6-
nov dolarov a naramne komplexnych procesov je potrebnych na to, aby sa v rega-
li miestneho supermarketu objavila obycajnd flaga s prostriedkom na umyvanie
riadu. Vsetko od jej tvaru az po vonu Cistiaceho prostriedku je optimalizované —
vritane textu na karténovej $katuli, v ktorej ju dodavaji do obchodu.

Praca v P&G vsak nebola jedinou vecou, na ktord som vtedy myslel. Moje
rozhodnutie nestudovat v obchodnej skole, ale vzdeldvat sa sém, postupne
prerastlo z vedlajsieho zdmeru do formy mensej posadnutosti. Kazdy dern som
bol schopny travit hodiny a hodiny ¢itanim, $tudovanim a hladanim dalsich
a dalsich vedomosti, ktoré by mi pomohli lepsie pochopit, ako funguje svet
biznisu.



OSOBNY KURZ MBA

Namiesto toho, aby som leto po promécii vyuzil na oddych a dovolenku, tra-

vil som celé dni v miestnom knihkupectve medzi regdlmi s biznis literatirou
a snazil som sa prijat ¢o najviac vedomosti. Ked som v septembri 2005 zacal ofi-
cidlne pracovat na plny Gvidzok v P&G, mal som uz precitané stovky knih z kaz-
dého vedného odboru, ktory sa vyucuje v obchodnych skolach, ako aj z odborov,
ktoré vacsina $kol nepokryva, ako napriklad psycholégia, prirodné vedy alebo
systémovd tedria. Ked napokon nadisiel moj prvy den v P&G, citil som sa pripra-

veny rozhodovat o stratégiach podniku po boku najlepsich odbornikov.

Ako sa neskor ukazalo, moje sebavzdeldvanie mi poslazilo velmi dobre —

odvadzal som hodnotnd pracu, uskuto¢noval som veci a ziskaval som dobré

hodnotenia. Cas véak plynul a ja som si uvedomil tri dolezité veci:

1. Velké spolo¢nosti napreduji pomaly. Dobré nédpady st ¢asto odstude-
né na zanik uz v zarodku jednoducho preto, lebo musia byt schvalené
velkym poctom ludi.

2. Splhanie po korporitnom rebricku je prekizkou, ak chcete odvadzat
skvelt pracu. Chcel som sa viac zamerat na to, aby som vsetko zvladal
a robil to ¢oraz lepsie, namiesto toho, aby som si stale budoval poziciu
na povysenie. Politika a boje o pozicie st nevyhnutnou st¢astou kazdo-
dennej skusenosti pri préci vo velkom podniku.

3. Frustrdcia vedie k vyhoreniu. Chcel som si uzivat kazdodennu sku-
senost v praci, namiesto toho som sa vsak citil, akoby ma kazdy den
$lahali bicom. Zacalo to negativne pdsobit na moje zdravie, $tastie aj
vztahy. Cim dlhsie som zostaval v korpordtnom svete, tym viac som si
bol isty tym, Ze ho chcem opustit. Zufalo som chcel pracovat na svojich
vlastnych tlohach, podnikat vo svojej vlastnej firme.

[RNO A PLEVY

,DdleZité je, aby Studenti vniesli do svojho Stiudia trochu

uli¢nictva, nepodkutej straty reSpektu; nie st tu predsa na
to, aby uctievali to, ¢o je uz zndme, ale aby klddli otdzky.”
- JACOB BRONOWSKI, SPISOVATEL A AUTOR KNIHY
VZOSTUP CLOVEKA (THE ASCENT OF MAN)

JE NIECO, Vv COM SOM NAOZAJ DOBRY, tak je to moja schopnost prijimat
kvantd informécii a vytahovat z nich to podstatné. Som od prirody
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synteticky typ a moja cesta svetom biznis literatdry sa coskoro stala cvicenim
v oddelovani zrna od pliev.

Mnozstvo informdcif zo sveta biznisu, ktoré st kazdodenne publikované, je
ohromujtce. V Case, ked pisem tato knihu, md Kongresové kniznica vo svojej
zbierke priblizne 1,2 miliéna knih tykajtcich sa tejto oblasti. Za predpokladu,
ze Citate priemernou rychlostou 250 slov za mindtu a beznd kniha obsahuje
60 000 slov, trvalo by vdm pri nepretrzitom citani 528 rokov, kym by ste sa
dopracovali na koniec tejto zbierky — ak by ste si pritom dopriali aj luxus jedla
a spanku, bolo by to az 822 rokov.

Podla spolo¢nosti Bowker, ktord je zodpovedna za pridelovanie ISBN pre
vydavatelsky priemysel, je kazdoro¢ne po celom svete publikovanych vyse
11 000 novych knih z oblasti biznisu, ktoré pribudnt k miliénu tych, ktoré uz
boli vydané od zaciatku 20. storocia. Internetovy obchod amazon.com ponu-
ka vyse 630 000 titulov zameranych na biznis, a to eSte neberieme do Gvahy
audioknihy, elektronické knihy alebo materialy vydané bez ISBN.

Knihy, samozrejme, nie st jedinym dostupnym zdrojom informadcii tohto
druhu. Vezmime si napriklad noviny a ¢asopisy: WBPI* v sti¢asnosti registruje
527 najvyznamnejsich biznis periodik. Kazdoro¢ne pridava do svojej databazy
s poc¢tom 1,6 miliéna poloziek 96 000 novych zdznamov. Toto ¢islo este neza-
hfna blogy: podla vyhladévacej sluzby Google Blog Search existuje momen-
talne na internete 110 miliénov blog postov zameranych na biznis — toto ¢islo
kazdym dnom rastie. Vo svete blogov rozhodne nemozno hovorit o nedostatku
autorov: vyhladdva¢ blogov Technorati zaregistroval vyse 4 miliény blogerov
piSucich na tato tému.

Prehladdvanie nesmierneho mnozstva dostupnych informdcii o biznise je
urcite ohromna vyzva. Rané zaciatky mojej reSerse vsak boli celkom ndhod-
né — jednoducho som zasiel do knfhkupectva a zobral som si z police knihu,
ktora sa mi zdala zaujimavd. Aby som nasiel jednu dobra knihu, musel som
sa prehryzt cez desat dalSich; vacsinou to boli narychlo zostavené texty od
roznych poradcov, ktorym skor zalezalo na tom, aby si vytvorili tristostranova
vizitku, ako na tom, aby poskytli ¢itatelovi uzito¢né informadcie.

Zasol som: kolko z toho — a bolo tam toho vela — budem skutocne potrebo-
vat? Ako mdm oddelit hodnotné informécie od balastu? Nemdm tak vela asu,
zacal som preto hladat nejaky ,filter: nie¢o, ¢o by ma nasmerovalo k uzito¢-
nym vedomostiam a umoznilo mi vyhnit sa balastu. Cim viac som vsak hladal,
tym viac som prichddzal na to, ze taky filter neexistuje, a tak som sa rozhodol,
zZe si vytvorim svoj vlastny.

Zacal som si znacit, ktoré zdroje st uzito¢né a ktoré nie, a tieto zistenia som
publikoval na svojej internetovej stranke. Sluzili mi ako archiv a zédroven dobry

* WBPI — Wilson Business Periodicals Index.
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zdroj pre tych, ktorych to zaujimalo. Bol to osobny projekt, ni¢ viac: bol som
len Cerstvym absolventom univerzity, ktory sa snazil urobit vsetko preto, aby sa
naucil nieco uzitoc¢né, a publikovanie toho, ¢o som zistil, ako aj spristupniovanie
informécii ostatnym sa mi zdalo rozumnym vyuzitim c¢asu a energie.

V jedno osudové rano sa vsak moéj Osobny kurz MBA necCakane dostal na
verejnost a moj zivot sa navzdy zmenil.

0SOBNY KURZ MBA SA STAL GLOBALNYM

Jlen, kto najvystiZnejsie opise problém,

ho pravdepodobne aj vyriesi.”
- DAN ROAM, AUTOR KNIHY NAPADY NA SERVITKE (THE BACK OF THE NAPKIN)

KREM CITANIA KNiH som navstevoval niekolko stoviek blogov o biznise.

Niektoré z najlepsich myslienok boli publikované na internete uz mesiace
(alebo roky) predtym, ako sa objavili v tlaci, a ja som si ich chcel precitat ¢o
najskor, ako to bolo mozné.

Jeden z blogerov, ktorého som so zanietenim sledoval, bol Seth Godin. Naj-
predavanejsi autor knih ako Povoleny marketing (Permission marketing), Fia-
lovd krava (Purple Cow), Nenahraditelni (Linchpin) a jeden z prvych dspes-
nych odbornikov na online marketing. Seth sa $pecializuje na odvazne vyroky
vyjadrujtace velké myslienky, ktoré st formulované tak, aby cloveka vyzyvali
robit viac, robit lepsie, skimat status quo a robit veci inac.

V jedno vynimoc¢né rano Seth komentoval cerstvi spravu, ktord vysla
v novinach:

Harvard zrusil prijatie 119 novych $tudentov MBA'. Tito potencialni stu-
denti eticky spornym spdsobom neopravnene prenikli do zoznamu prijatych
uchddzacov o §tudium na internetovej strainke Harvardovej univerzity, aby zis-
kali informadcie o tom, v akom stave sa nachadzaju ich prihlasky, este predtym,
ako boli oficidlne rozoslané potvrdenia o prijati. Tato udalost sa rychlo stala
medidlnou senziciou a zvrhla sa do burlivej diskusie o tom, ¢i studenti MBA
prirodzene inklinuja ku 1zi, k podvddzaniu a ku kradnutiu, alebo ich to ucia
prave obchodné skoly.

Namiesto pobtrenia nad zlym spravanim uchddzacov mal Seth (ako sa od
neho dalo ¢akat) trochu iny pohlad na vec: Harvard tymto $tudentom vlastne
venoval dar. Tym, Ze anuloval ich Ziadosti, dal im jednu velku prilezitost: uni-
verzita im uSetri 150 000 doldrov a dva roky Zivota, ktoré by stravili nahana-
nim sa za bezcennym kusom papiera. ,Je pre mna tazko pochopitelné, pise,



PRECO CITAT TUTO KNIHU? 1

»prec¢o by ziskavanie titulu MBA malo byt lep$ou investiciou ¢asu a penazi,
ako nadobudanie redlnych skusenosti, skombinované so zanietenym precita-
nim tridsiatich az $tyridsiatich knih

,Fiha!“ pomyslel som si. ,Ved to je presne to, ¢o robim ja!“

V priebehu nasledujicich dvoch dni som vytvoril zoznam knih a zdrojov,
ktoré som povazoval za najprinosnejsie pre svoje samos$tddium? uverejnil
som ich na svojom blogu, kde som umiestnil link na Sethov prispevok, aby
ho mohol nijst kazdy, kto by chcel vediet, ako postupovat. Potom som napisal
stru¢ny e-mail Sethovi a poslal som mu link na svoj blog.

O dve mintty nato sa link objavil na Sethovom blogu a presmerovdval ludi
na mdj zoznam odporucanych knih. Vzdpéti na moju internetovd stranku
dolahla zaplava citatelov z celého sveta.

Populdrne blogy, zaoberajice sa témami osobného rozvoja a zvySova-
nia vykonnosti, ako napriklad lifehacker.com, sa tiez chytili tohto pribehu
a postupne sa zacal sirit do socidlnych médii, na stranky ako Reddit, Digg ¢i
Delicious. V priebehu prvého tyzdna existencie Osobného kurzu MBA nav-
$tivilo moj maly katik na internete tridsattisic Iudi, aby sa pozreli na to, ¢o
robim. Ba ¢o viac, zacali so mnou aj komunikovat.

Niektori sa ma pytali, kde maja zacat. Ini mi ponudkali skvelé knihy, ktoré ¢itali
a ktoré by mi mohli pomoct pri $tadiu. Bolo aj zopar takych, ktori tvrdili, ze cely
projekt je naivny a Ze len zbyto¢ne mérnim ¢as. Napriek tomu som vo volnom
case nadalej pokracoval v ¢itani, Studovani a rozvijani konceptu Osobného kurzu
MBA a hnutie biznis sebavzdeldvania sa zacalo nabalovat ako snehovd gula.

»Manifest osobného kurzu MBA®, vyhlasenie, ktoré som napisal pre
zaciato¢nikov, aby lepsie pochopili, o com cely projekt vlastne je, si precitali
stétisice Citatelov z celého sveta a doteraz stéle patri do top desiatky mani-
festov publikovanych za poslednych pét rokov na portdli ChangeThis.com.
Zoznam odporucanej literatiry k Osobnému kurzu MBA priblizil citatelom
Casopis Business Week?, kde bol pravidelne aktualizovany na zéklade vysledkov
mojich najnovsich kazdoro¢nych vyskumov, ku ktorym som dospel od roku
2005. Tisicky studentov samoukov v oblasti biznisu z celého sveta dennodenne
pomadhali jeden druhému ucit sa a odborne rast na férach komunity PMBA>*.

V prekvapivo kritkom case prerdstol Osobny kurz MBA z vedlajsieho
projektu jedného ¢loveka do vyznamného globalneho hnutia a ja som odisiel
z P&G, aby som sa mohol zamerat na budovanie PMBA a venovat sa praci
s mojimi klientmi na plny avézok.

Tak ako som sa tesil z usilia, ktoré som vynakladal na rozvoj celosvetovej komu-
nity PMBA, zaroven som si uvedomoval, Ze samotné poskytovanie zoznamu odpo-
rucanej literatiry nestaci. Ludia ¢itajd knihy o biznise, aby riesili svoje $pecifické

* PMBA - Personal MBA (Osobny kurz MBA).
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vyzvy alebo aby sa zdokonalovali nejakym ,hmatatelnej$im* spésobom. Tito ludia
hladaju riesenia a zoznam knih, hoci hodnotnych, im predsa len tolko neprinesie.

Knihy samotné nie su také dolezité ako myslienky a vedomosti, ktoré obsa-
huji, a mnozstvo mojich citatelov ich zadalo zanedbévat, lebo v nich casto
museli listovat dlhé hodiny, kym sa dopracovali k tomu, ¢o potrebujd. Mnohi
Citatelia Osobného kurzu MBA zacali s velkym nad$enim, po preéitani niekol-
kych knih to vsak vzdali — cesta k odmene za usilie bola prilis dlha a ¢asto do
nej zasahovali naroky na pracovisku i v sikromnom Zivote.

Aby som tymto ludom pomohol, musel som urobit nieco viac.

MUNGEROVE MENTALNE MODELY

~Myslim, Ze je nepopieratelné, Ze ludsky mozog pracuje
na zdklade uréitych modelov. Ciefom je, aby vds mozog pra-

coval lepSie ako mozog niekoho iného tym, Ze pochopi najzd-
kladnejsSie modely — tie, ktoré vykonaji najviac roboty.”
- CHARLES T. MUNGER, MULTIMILIONAR, OBCHODNY PARTNER WARRENA
BUFFETTA, CEO WESCO FINANCIAL A VICEPREZIDENT BERKSHIRE HATHAWAY

RVY LETMY POHLAD do buducnosti Osobného kurzu MBA sa mi nasky-

tol vtedy, ked som objavil dielo Charlesa T. Mungera. Charlie sa narodil
v Omabhe, v $tite Nebraska, kritko pred vypuknutim Velkej hospodarskej
krizy. Ako mladik sa v strednej $kole ulieval z atletiky, aby mohol ¢itat knihy
a uspokojit tak svoju neuhasitelntt zvedavost, prameniacu z tazby dozvediet
sa, ako funguje svet. Jeho prvou skisenostou s biznisom bol rodinny obchod
s potravinami, v ktorom pracoval za 2 doldre na den.

V roku 1941 ukoncil strednu $kolu. Po dvoch rokoch studia matematiky
a fyziky na Michiganskej univerzite vstapil do sluzieb vojenskych vzdusnych
sil, kde sa vycvicil za meteoroléga. V roku 1946, po tom, ako opustil armadu,
ho prijali na Harvardovu pravnickt $kolu napriek tomu, Ze nemal ukonc¢eny
titul bakaldra — v tom case sa to este nevyzadovalo.

Charlie ukon¢il $tidium na Harvardovej pravnickej skole v roku 1948
a nasledujicich sedemndst rokov sa venoval advokatskej praxi. V roku 1965
opustil advokatsku kanceldriu, ktord sam zalozil, aby mohol rozbehnut inves-
ticné partnerstvo, ktoré prekonavalo trh so 14 percentami ro¢ného hospodar-
skeho rastu po celych strnést rokov — ¢o bol prekvapivy rekord na to, Ze nemal
ziadne oficidlne obchodné vzdelanie.



