Novy svet prace

Sme obklopeni byrokratmi, zapisovatelmi,
puntickarmi, ¢itatelmi navodov na pouzitie,
pracovnikmi, ktori sa nevedia doékat

piatka, ludmi, ktori bez mapy neurobia ani

krok, a bojazlivymi zamestnancami.

Problém je v tom, Ze byrokrati, zapisovatelia, puntickari, Citatelia navo-
dov na pouzitie, pracovnici, ktor{ sa nevedia dockat piatka, ludia, ktori bez
mapy neurobia ani krok, a bojazlivi zamestnanci trpia. Trpia, pretoze ich
prehliadaju, slabo platia, prepastaju z prace a stresuju.

Prvé kapitola knihy Adama Smitha Wealth of Nations (Bohatstvo na-
rodov) ozrejmuje, ze podniky mdzu znésobit svoje zisky tym, ze vyrobu
tovaru rozdelia na ¢iastkové dlohy, ktoré mozu vykonévat zle plateni ludia
na zaklade jednoduchych prikazov. Smith pise o tom, ako neporovnatelne
efektivnejsia je tovaren na vyrobu $pendlikov v porovnani so §pendlikarmi
vyrabajicimi ich ru¢ne. Naco teda zamestnat jedného vynimoc¢ne zruc-
ného $pendlikira, ked desat ledva zaskolenych robotnikov dokaze pomo-
cou strojov spolo¢nym usilim vyprodukovat tisickrdt viac $pendlikov ovela
rychlejsie ako jedna zru¢na osoba, ktora pracuje samostatne?

Takto to fungovalo takmer tristo rokov. Majitelia tovarni potrebuji na
obsluhu vysoko vykonnych strojov poslusnych, zle platenych nddennikov,
ktorych mozu kedykolvek nahradit inymi. Tovdrne vytvérali produktivitu
a produktivita viedla k ziskom. Kym to fungovalo, bolo to fajn (pre majite-
lov tovarni).

Nasa spolo¢nost zdpasi, lebo Iudia, ktorych pocas obdobi zmien potre-
bujete v time najmenej, st dobre plateni byrokrati, zapisovatelia, punticka-
ri, Citatelia ndvodov na pouzitie, pracovnici, ktori sa nevedia dockat piatka,
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ludia, ktori bez mapy neurobia ani krok, a bojazlivi zamestnanci. Vo chvili,
ked neviete, ako dalej, vdm poslu$né masy velmi nepomozu.

To, ¢o chceme, ¢o potrebujeme a ¢o musime mat, st jedine¢né ludské
bytosti. Potrebujeme origindlne mysliacich Iudi, provokatérov, ludi, kto-
rym na niecom zélezi. Potrebujeme marketérov, ktori vedia viest, predaj-
cov schopnych riskovat, ale aj nadviazat ludsky kontakt, zapdlenych no-
vatorov, ktorym neprekdza, ked sa ich ostatni strdnia. Kazdd organizdcia
potrebuje kluc¢ového ¢loveka, ktory si vie poradit a urobit nieco jedine¢né.
Niektoré spoloc¢nosti si to este neuvedomili alebo to nesformulovali, ale
potrebujeme vynimoc¢nych jedincov.

Su to ludia obdareni schopnostou nachadzat nové odpovede, nové kon-
takty alebo nové sposoby tvorenia.

A to by ste mohli byt aj vy.

Kde ste boli, ked’ sa svet menil?
Vyrastol som vo svete, v ktorom [udia robili to, ¢o im ini prikdzali, plnili
pokyny, nasli si zamestnanie, zarabali na zivobytie a to bolo vsetko.

Ocitli sme sa vs$ak v situécii, ked uz vynucovanie pravidiel neprindsa
radost a zisk. Outsourcing, automatizdcia a nové marketingové metédy
trestaju kazdého, kto je len dobry, poslu$ny a spolahlivy. Nezalezi na tom,
¢i ste svadobnym fotografom alebo poistovacim agentom, k dosiahnutiu
pracovného uspokojenia uz nevedie jednoznacna cesta.

Tovaren — systém, v ktorom sa organizovand praca stretdva s dlhodobym
kapitdlom, spésobmi zvy$ovania produktivity a multiplika¢nymi efektmi —
sa rozpadla. Ohio aj Michigan prisli o ,skuto¢né” tovarne, scvrkli sa do-
konca aj tovarne produkujice sluzby. Este horsie vsak je, ze vysoko stabilné
zamestnania s nizkou mierou rizika, po ktorych tazia tri stvrtiny z nds, sa
stali slepymi ulickami, v ktorych ¢iha nespokojnost a nezdravé riziko.

Podstata problému spociva v tom, ze strednd trieda trpi ¢oraz viac;
mzdy stagnuju; istota zamestnania je pre mnohych uz len blednicou spo-
mienkou; stres narastd do obrovskych vy$ok. Niet kam utiect ani kde sa
skryt.

Pri¢inou utrpenia je tizba organizdcii urobit zo svojich zamestnancov
vymenitelné sic¢iastky ohromného mechanizmu. Cim jednoduchsie mézu
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ludi nahradit, tym menej im musia zaplatit. A zamestnanci v tomto kom-
plote doteraz vyborne spolupracovali.

Toto je vasa $anca. Kluc¢ovy zamestnanec vndsa do svojej organizacie fud-
sky pristup, kontakty a umenie. Je tym vzacnym pracovnikom, bez ktorého
sa spolo¢nost tazko zaobide, je osobou, na ktorej moze spolo¢nost stavat.

Odmietnite nariekat nad ekonomickou situdciou a prindtte sa uznat,
7e tovarenské zamestnania patria minulosti. Namiesto toho si uvedomte
prilezitost stat sa nevyhnutnym, $iroko vyhladédvanym a jedine¢nym. Ak je
Fialové krava produktom, o ktorom hovorit stoji za to, klucovy zamestna-
nec — budem ho nazyvat nenahraditelnym — je osoba, ktoru sa oplati ndjst
a udrzat.

Dakujeme vam, Ze nas chranite

pred nasim strachom

Ako bolo mozné zmanipulovat miliardy Iudi natolko, aby sa vzdali svojej
jedinec¢nosti, svojich snov a aby sa zmierili s tym, Ze st iba zamestnancami
tovarne poslachajicimi prikazy?

Cast vysvetlenia ma nepochybne ekonomicki povahu. Tovarenské za-
mestnanie pontkalo priemernym [udom s malymi snami prilezitost pod-
statne si zlep$it svoju zivotnu droven. Navy$e dostali k tomuto novému
standardu dochodky, istotu zamestnania a dokonca zdravotné poistenie.

Ale neverim, Ze to dostato¢ne vysvetluje prijatie tohto spdsobu Zivo-
ta masami. Najucinnejsie zaposobil tento slub: Drzte sa tychto prikazov
a nebudete musiet rozmyslat. Robte si svoju pricu a nebudete musiet niest
zodpovednost za svoje rozhodnutia. A predovsetkym, nebudete musiet
prispievat k praci svojou jedinec¢nostou.

V kazdej organizdcii vetkych krajin na svete [udia ¢akaju na to, ze im
niekto prikdze, co maju robit. Iste, mnohi z nds predstierame, ze by sme
radi mali veci pod kontrolou, tesili sa zo svojej autority a vnésali svoju Iud-
skost do zamestnania. Ale ked médme na to ¢o i len polovi¢nu prilezZitost,
zaraz sa tejto moznosti vzdavame.

Sme ako vystraseni civilisti, ktori dychtivo nac¢tvajd, ¢o im povie ich
neobmedzeny vlddca. Vzddvame sa nasich slobod a zodpovednosti vyme-
nou za istotu vyplyvajticu z toho, ze niekto ndm povie, ¢co mame robit.
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Videl som to v strednych $kolach v Akrone, Bangalore, Londyne i v za-
¢inajacich firmdch. Ludia oc¢akdvajd, ze im poviete, ¢o robit, pretoze sa
boja (st priam skameneni) prist na to sami.

Preto pristupujeme na obchod. Sthlasime, ze budeme vykondavat pracu
vymenou za stibor pravidiel. A tie stovky rokov, pocas ktorych to zaruco-
valo zvy$ovanie Zivotnej urovne, sa to zdalo velmi dobrym obchodom.

Percento lahko nahraditelnych pracovnikov
V ére tovérenskej vyroby bolo cielom zamestnavat ¢o najvys$si podiel lahko
nahraditelnych pracovnikov. Pozrime sa na to blizie. Ak mo6zete nahradit
vicsinu robotnikov, moéZete im aj menej zaplatit. Cim menej im platite,
tym je vas zisk vy$si. Napriklad miestne noviny mézu zamestnavat $tyristo
zamestnancov, ale len zopar predajcov a komentétorov by bolo tazké na-
hradit okamzite. Cielom bolo podporovat a ochranovat systém, nie [udi.
Preto sme vybudovali gigantické organizdcie (politické strany, nezis-
kové organizdcie, $koly, korporacie) naplnené lahko nahraditelnymi pra-
covnikmi. Odbory nastupili do protidtoku, lebo koordinované usilie videli
ako jediny sposob, ako zabrdnit tomu, Ze sa z [udi stantt komodity. Iréniou
osudu vsak zaviedli také pracovné pravidld, ktoré problém iba zhorsili,
kedZze kazdy odbordr sa stal rovnako dobrym ako jeho kolega.

Pravidlo obycajnych ludi

Jedna z najpopuldrnejsich knih, ktoré boli napisané o budovani podnika-
nia, je The E-Myth Revisited (Podnikatelsky mytus). Jej autor Michael E.
Gerber o dokonalom obchodnom modeli pise:

MODEL BUDU OBSLUHOVAT LUDIA S NAJNIZSOU
MOZNOU GROVNOU KVALIFIKACIE.
Ano, napisal som s najniziou moznou GrovAou kvalifikéacie. Pretoze
ak vas model zavisi od vysoko erudovanych ludi, nebude mozné ho
kopirovat. Takito ludia su na trhu raritou. Taktiez su aj drahf, ¢im sa
zvysi cena, ktoru si budete musiet za vyrobok tuctovat.

Obchodny model by mal byt taky, aby zamestnanci mali ¢co mozno
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dany pracovnik vykondvat. Pravnicka firma by mala mat pravnikov
a zdravotna lekdarov. Ale vynikajucich pravnikov ¢i lekarov nepo-
trebujete. Musite vytvorit ten najlepsi systém, ktory bude do po-
predia tlacit dobrych pravnikov a lekarov, aby dosahovali vyborné
vysledky.

K tomu niet ¢o dodat. Gerber tym chcel povedat, Ze si musite vytvorit uni-
formny podnik, ktory sa da rychlo uviest do zivota, bez nutnosti vyhlada-
vania, vychovévania a pestovania talentov. Pokracuje definiciou ,Pravidla
obycajnych Tudi®

Dostdvame sa k problému, ktory ste uz tusili. Ak bude mozné vas pod-
nik kopirovat, nebudete to vy, kto ho bude kopirovat. Budu to ini. Ak vy-
budujete firmu plnu pravidiel a postupov vytvorenych na to, aby ste mohli
najimat lacnd pracovnd silu, budete musiet vyrébat produkt bez [udskej ¢i
osobnej pecate, ktort by mu vtlacili kreativne osobnosti. To znamenad, zZe
budete musiet znizit ceny, aby bol takyto vyrobok konkurencieschopny.
A to je cesta na dno.

Vynimoc¢né firmy, naopak, mieria na vrchol.

Tazké ¢asy v Queense
Hector to ma tazké. Tazsie nez ostatni.

Kazdé réno postdva na rohu ulice v Queense, nedaleko Zeleziarstva
a thajskej restaurdcie. Hector stoji vedla svojich $iestich najvéésich konku-
rentov a ¢akd na pracu.

Pomaly sa blizi dodavka. Clovek za volantom hlad4 robotnikov, ndden-
nikov. Vie, Ze kazdé rano budu nanho ¢akat na tomto rohu. Stiahne okien-
ko a pontikne minimdlnu mzdu, ¢o je za tento druh préce vela.

Vsetci robotnici sa zdaju rovnaki. Zababu$eni proti chladu, ochotni
pracovat za nizku mzdu. Vodic¢ si troch vyberie a odchadza.

Hector zostava na rohu, v zime. Mozno zajtra pride niekto iny, moz-
no nie.

Je jednym z mnohych vymenitelnych vyrobkov, ktory si netreba vybe-
rat. Clovek za volantom dodavky nevynalozil ziaden ¢as ¢i usilie, aby si
ho vybral, pretoze mu na nom v skutoc¢nosti nezalezi. Potreboval lacnt
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pracovnd silu a dostal ju. Potreboval poslusnych robotnikov, vykonéavaju-
cich jednoduché prikazy, a ti tam boli.

A Hector neziskal ni¢. Hector Siel domov, ako casto predtym,
naprizdno.

Vas roh ulice
Nechceme, aby v nas Hectorov pribeh rezonoval, pretoze to nie je nic
povzbudivé.

Kazda firma sa v mnohom ponésa na Hectora. Kazd4 firma stoji vedla
mnozstva inych firiem, kazda sa snazi byt takou, ako su tie ostatné, mozno
o nieco lep$ou. Kazd4 firma ¢aka na dalsieho zdkaznika, ktory si vyberie
prave ju.

A, samozrejme, niekedy si nddejny zakaznik dant firmu aj vyberie. Pre-
javi jej doveru alebo si ju vyberie na zaklade odporidcania. Ale Coraz Castej-
Sie a Castejsie (a vo vdcsine pripadov) sa klient sprdva presne ako ten vodic¢
doddvky v Queense. Vyberie si lacna firmu, ved sd v$etky rovnaké.

A vy? VA4S Zivotopis sa kréi vedla kopy inych Zivotopisov usilujucich sa
zapadnut a splnit poziadavky. Vasa kanceldria je v rade s ostatnymi kance-
lariami, jedna ako druha. Vasa vizitka, oblek a pristup k rieseniu problé-
mov — to vSetko je nastavené tak, aby ste nevyticali z radu. Tvrdo pracuje-
te so sklonenou hlavou, dufajuc, Ze si vés niekto vyberie.

Dost to pripomina Hectora. Nepocuva sa to prijemne, ale je to pravda.
Ludia, do ktorych vkladate svoju nddej, ze vas zamestnaju, kdpia si vas
produkt, budd vés podporovat a s vami spolupracovat, majd viac moznosti
a menej ¢asu ako kedykolvek predtym.

Ako spolocnosti generovali zisk

Rozdiel medzi mzdou zamestnanca a hodnotou, ktora generuje, vytvara
zisk. Ak celd hodnota préce zostane zamestnancovi, zamestnéavatel nema
ziaden zisk.

Kapitalisticki investori, ktorych cielom je maximalizdcia zisku, dlho
hladali sposob, ako dosiahnut, aby nizko plateni zamestnanci vytvéra-
li ¢o najvicsie hodnoty. Ak date niekomu, kto zardba pat doldrov denne,
vysoko vykonny stroj, efektivne prevddzkovant montdznu linku spolu
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s podrobnym navodom na jej pouzitie, mali by ste zarobit pét- alebo dvad-
sat-, ¢i dokonca tisickrat viac, nez ste zaplatili pracovnikovi.

TakzZe cielom je zamestnat ¢o najviac poslu§nych, kompetentnych pra-
covnikov za ¢o mozno najnizsiu cenu. Ak dokézete vyuzit svoju produk-
tivitu a na kazdom doldri, ktory vyplatite zamestnancovi, zarobite dal$ich
pat doldrov, vyhrali ste. Ak to urobite s milidnom zamestnancov, vyhrali
ste na celej Ciare.

Je v tom nejaky problém?

Niekomu inému sa podari najimat kvalifikovan lacna pracovnu silu
este lepsie. Moze presunit vyrobu do zahranicia, nakdpit viac strojov ale-
bo rychlejsie reagovat na meniace sa poziadavky trhu.

Este nejaky problém?

Spotrebitelia nie st lojalni k lacnym komoditdm. Tdzia mat nieco je-
dinecné, pozoruhodné, fudské. Iste, na nejaky Cas uspejete s najlacnej$imi
vyrobkami, ale miesto na trhu si vybojujete ludskostou a vodcovstvom.
Zakaznik si urcite moze kupovat potraviny lacnejsie nez v $pecializova-
nej predajni s biopotravinami. Ale siet tychto obchodov sa stdle rozrasta,
pretoze kombindcia angazovanych zamestnancov, $pickovych vyrobkov
a pozitivneho pristupu zabezpeci, ze zakaznici sa vracaji. Dokonca aj taki,
ktori sa snazia za kazdu cenu usetrit.

Stratégia byt ¢o najlacnej$i velmi nefunguje, preto jedinym sposobom,
ako uspiet, je pridat hodnotu rozsirenim predajnej siete a poskytnut plat-
formu pre zamestnancov namiesto toho, aby sme ich nutili fungovat ako
stroje. Vrtkava natura zakaznikov hladajicich predovsetkym nizke ceny je
zlou spravou pre vela spolo¢nosti, ktoré sa snazia byt lacné za kazda cenu,
pretoze teraz musia prist na to, ako dosiahnut zisk z ndkladnych, jedinec-
nych a neposlusnych zamestnancov.

Madame na vyber len dve moznosti. Vyhrat jednoduchostou, standard-
nostou a niz$ou cenou. Alebo rychlostou, vynimoc¢nostou a fudskostou.

Storocie nahraditelnych zamestnancov

Iba pred nieco viac nez sto rokmi zacali nasi lidri budovat systém, ktory
je dnes natolko zakoreneny, ze vic¢sina z nds predpoklada, ze tu vzdy bol
aj vzdy bude.
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Stale sa tvarime, akoby tu ten systém bol, ale kazdy den, ktory tak prezi-
jeme, je premrhany, sd to stratené peniaze a zahodend $anca. Mali by sme
pochopit preco.

Systém, v ktorom sme vyrastli, je zalozeny na jednoduchych pouckach.
Robte si svoju pracu. Pridte nacas. Budte usilovni. Pocuvajte $éfa. Budte
sticastou systému. Budete za to odmeneni.

To je podvod. Silné slovo, ale pravdivé. Podvadzali vds. Vymenili ste
roky Zivota za to, Ze ste boli si¢astou obrovského $vindla, v ktorom urcite
nie ste vyhercom.

Ak ste hrali tto hru, nie div, Ze ste frustrovani. Této hra sa kon¢i.

Skvelé pracovné miesta, v ktorych vim niekto bude hovorit, éo mdte ro-
bit, uz neexistujil.

(Posledna kvapka: zakon mechanického Turka)*
Tento zakon znie takto: Akykolvek projekt, ak je rozloZeny na dostato¢ne
malé, predvidatelné ¢iastkové ulohy, moze byt vyrieseny takmer zadarmo.

Jimmy Wales bol na ¢ele malého timu Wikipédie, ktora odstavila naj-
vacsiu encyklopédiu vsetkych cias. A takmer vsetci z nich pracovali bez
naroku na odmenu.

Encyclopaedia Britannica vznikla v roku 1770 a pracuje pre nu viac ako
sto redaktorov na plny avédzok. Jej vydavanie a zostavovanie stilo pocas
poslednych dvestopétdesiatich rokov pravdepodobne viac ako sto milié-
nov dolérov.

Na druhej strane je Wikipédia ovela rozsiahlejsia, obltbenejsia
a podstatne aktudlnejsia, pricom vznikla takmer zadarmo. Toto sa ne-
mohlo podarit jednému ¢loveku. Dokonca ani tisickam Iudi. Ale tym, Ze
hesld boli rozdelené na miliény jednovetovych alebo jednoodsekovych
definicii, Wikipédia vyuzila zdkon mechanického Turka. Namiesto toho,
aby sa spolahla na niekolko dobre platenych ludi, ktori sa oznacuju za

V knihe je niekolko ¢asti, ktoré mozeme povazovat za dlhé pozniamky pod
¢iarou. Su to pasdze, ktoré mozete pri ¢itani pokojne preskocit bez toho, aby
ste stratili hlavnu nit, ale nazddvam sa, ze knihe doddvaju zaujimavy histo-
ricky alebo vedecky kontext. Mna pozndmky pod ¢iarou rozptylujd, takze na-
miesto toho som nadpis kazdej z nich dal do zdtvoriek. Mozete ich preskoéit
alebo precitat.
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profesiondlov, Wikipédia prekvitd vdaka volne koordinovanej préci mi-
liénov bystrych ludi, pricom kazdy z nich rad prispeje svojou troskou
do mlyna.

Mechanicky Turek bol povodne $achovy hraci automat postaveny
v rovnakom roku, v ktorom bola vyndjdena Encyclopaedia Britannica. Vy-
nasiel ho Wolfgang von Kempelen. V skutoc¢nosti to nebol automat, ale iba
schrénka, v ktorej sa ukryval maly ¢lovek. Clovek, ktory predstieral, ze je
automat.

Amazon.com prevzal tato myslienku cloveka vnutri automatu a vytvo-
ril sluzbu s rovnakym nazvom. Osoba alebo spolo¢nost méze zadat tlohu
»mechanickému Turkovi ¢o je vlastne webovd stranka, a stovky nevidi-
telnych ludi sa pustia do jej rieSenia. Této préca je bytostne ludsk4, ale ne-
vyzaduje si ziadnu osobnu interakciu a len velmi mdlo prostriedkov. Tito
tvrdo pracujuci [udia st ako ten maly ¢loviecik vnutri $achového automa-
tu: nevidime ich, ale st to oni, kto vSetko vyriesi.

Napriklad John Jantsch so mnou urobil rozhovor (asi $tyridsat minut
audiozdznamu) a zavesil ho na stranku vyuzivajicu ako svoju pracovnd
silu Turka. Len za par doldrov strdnka rozkuskovala rozhovor na malé
Ciastky a rozdelila ho medzi anonymnych pracovnikov, ktori prepisali svo-
je pridelené casti. Za necelé tri hodiny bolo interview opit ,zosité“ a John
mal svoj prepis.

Namiesto toho, aby zaplatil obvykla sadzbu dva doldre za minttu
(cely prepis by vysiel na osemdesiat doldrov), poskytovatelia ako Cas-
tingWords zabezpecdia prepis za menej ako pétdesiat centov za mindtu
s pouzitim Turka. Svojim pracovnikom (v$etci z nich hovoria po ang-
licky, vedia pisat na pocita¢i a maju pristup na internet) platia asi de-
vitndst centov za minatu prepisu. Po celkovom spoditani to vychddza
asi dva doldre na hodinu. A o prepisovatelov nie je nidza. S vyuzitim
mechanického Turka sa tak z prace za osemdesiat doldrov stane projekt
za pétnést doldrov. To je sedemdesiatpercentné znizenie nidkladov a ob-
rovsky narast v rychlosti.

Vdaka internetu sa administrativne prace zacali podobat stavbe egypt-
skych pyramid. Nikto by nepostavil pyramidu sdm, ale kazdy moze pri-
spiet svojou tehlickou.
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Najviac nahdna strach skutoc¢nost, ze niektori $éfovia chct zo svojich
zamestnancov (z vds?) urobit mechanického Turka. Je to prica, o ktorej ste
vzdy snivali?

(Snaha o zamenitelnost)

Na nekoneénd cestu k vzdjomne zamenitelnym suciastkam nds nastar-
toval v roku 1765 francizsky general Jean-Baptiste Gribeauval. Preuka-
zal, ze ak franctuzska armdda bude mat muskety so sdic¢iastkami, ktoré sa
budu dat pouzit aj na iny typ zbrane, ndklady na ich opravu ¢i dokonca
vyrobu sa znizia.

Az dovtedy sa suciastky v kazdom stroji, zariadenf a zbrani montovali
ru¢ne. Skrutka sa nedala pouzit na kazdd maticu, ale len na td, na ktord
bola vyroben4, kohttik sptiste by nezapadol do ziadneho iného drziaka ko-
hutika, len do toho, na ktory bol vyrobeny, a hlaven sa nedala umiestnit
nikam inam, len do pazby, na ktort bola urcend. V zasade bola kazd4 zbran
original robeny na mieru.

Thomas Jefferson stretol Gribeauvala a jeho pomocnika Honoré Blanca
v Parizi a tvrdo loboval, aby ich myslienky uplatnil v Spojenych $tatoch.
Ked Eli Whitney ziskal zdkazku na vyrobu desattisic pusiek pre federdlnu
vladu, velkd cast tohto projektu pozostdvala z toho, ako zabezpecit, aby
jednotlivé sti¢asti boli zamenitelné.

Vyrobcovia zbrani s velkymi nédkladmi na severovychode desatrodia
zapasili s tlohou, ako vyvinut technolégiu na vyrobu standardizovanych
stciastok. Pomaly sa priddvali aj ostatné priemyselné odvetvia. Az do roku
1885 boli sijacie stroje Singer, pravdepodobne najzlozitejsie zariadenie vy-
rabané v Spojenych $tatoch vo va¢som mnozstve, zhotovované v podstate
na mieru, a tak sa stciastky z jedného stroja nedali pouzit do iného.

Vsetko zmenil Henry Ford. Jeho vyndlez (a propagacia) masovej vyroby
znamenal, Ze autd sa mohli zacat vyrdbat v obrovskych mnozstvéch s velmi
nizkymi ndkladmi. Kapitalizmus objavil svoj svity gral. Do dvoch rokov od
spustenia Fordovho systému vzrastla produktivita v niektorych jeho zavo-
doch o $tyristo i viac percent.



