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0 SCAR MORALES BOL ZNECHUTENY. Bol vo svojom rodnom meste Baranquilla
v Kolumbii, kde travil dovolenku po Novom roku 2008. Tento stavebny
inzinier, ludomil s talentom na po¢itace, trdvil dni so svojou rodinou na neda-
lekych bukolickych plazach. Ale ani na dovolenke nedokdzal, ako vécsina ludi
v krajine, vypustit z hlavy vsetky z1é myslienky a zaoberal sa utrpenim malého
chlapca, ktory sa volal Emmanuel.

Emmanuel bol stvorro¢ny syn znamej kolumbijskej pravnicky Clary
Rojasovej, ktord bola uz sest rokov rukojemnickou v kolumbijskej dzungli.
Narodil sa v c¢ase, ked ju zadrziavali gerily revolu¢nych ozbrojenych sil
Kolumbie, ktoré svet poznd aj pod skratkou FARC, co su zaciatoc¢né pis-
mend ndzvu tohto hnutia v $panielcine. Povstalci z FARC zadrziavali doko-
py sedemsto rukojemnikov, vratane kandidatky na prezidentku Kolumbie
Ingrid Betancourtovej, ktorti uniesli spolu s Rojasovou pocas ich spolocne;j
kampane v roku 2002.

Situdciu s kolumbijskymi rukojemnikmi s napdtim prezivala celd krajina.
Vsetci sa rovnako obavali toho, ¢o eSte mozZe smrtonosnd revolu¢na armada
vykonat, aby sposobila v krajine rozvrat. V bulvarnej tla¢i vyrazne domino-
val Emmanuelov pripad. Prezident Hugo Chavez zo susednej Venezuely sa
uz isty Cas pokusal rokovat s hnutim FARC o prepusteni Betancourtovej
a ostatnych rukojemnikov. Potom koncom decembra kolumbijské gerily ozna-
mili, Ze Rojasovd, jej syna Emmanuela a este jedného rukojemnika Chavezo-
vi odovzdajd. Pre $tat, ktory bol z desatrocdia trvajuceho boja s nésilnickymi
revoluciondrmi uz vycerpany, to bola jedna z mala pozitivnych sprav. ,Ludia
tuzili po darceku, po zdzraku,” hovori tridsatdvaro¢ny Morales. ,A Emmanu-
el bol symbolom zazraku. Tazila po nom celd krajina, ktora prosila: ,Prosim,
dovolte Emmanuelovi ziskat spét svoju slobodu. Chceli by sme to ako vianoc-
ny darcek od FARC:*

Ked v§ak prisiel novy rok, Emmanuel este stale nebol na slobode. A potom,
niekedy zaciatkom januara, sa v celostatnej televizii objavil kolumbijsky prezi-
dent Alvaro Uribe, aby priniesol $okujdcu spravu. Vyslo najavo, ze Emmanuel
ani nebol v rukdch FARC! Vysvitlo, Ze vdzne ochorel, ludia z FARC ho vzali
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jeho matke Clare a nechali ho u jednej rolnickej rodiny. A tak sa necakane
dostal do ruak vlady.

Obyvatelia krajiny si este stéle uzivali poviano¢né volno a mali dost ¢asu
sledovat spravy, ktoré boli len o tbohom, chorom a opustenom Emmanuelovi.
Moralesova politicky angazovand rodina, ktora travila dni na plazi, debatovala
o tom, ¢o sa bude diat. ,Iludia boli $tastni, pretoze dieta bolo v bezpeci, ale
boli neskuto¢ne nasr...," hovori Morales. ,Prepdcte mi, ze som chcel pouzit
toto slovo, ale mali sme pocit, Ze FARC nam ublizil. Ako sa len mohli opovazit
vyjednavat o zivote dietata, ktoré ani nemali? I.udia mali pocit, ze uz toho bolo
prili$ vela. Ako dlho sa FARC este s nami chcel zahréavat a klamat ndm?“

Morales citil obrovské nutkanie nie¢o urobit. Zac¢al na Facebooku. Aj ked
tato stranka este nemala $panielsku verziu, Moralesovi to neprekdzalo. Ako
kazdy vzdelany Kolumbij¢an hovoril plynule anglicky a uz viac nez jeden rok
tam mal svoj profil, zdielal informdacie v $paniel¢ine a spdjal sa so svojimi
priatelmi z vysokej a strednej $koly. Travit ¢as na Facebooku bol pre neho
kazdodenny ritual.

Do vyhladdvac¢a na strdnkach Facebooku napisal $tyri pismend ,FARC“
a stlacil enter. Neobjavili sa ziadne vysledky. Ziadne skupiny. Ziadna aktivita.
Ni¢ o krutosti. Skupin, ktoré sa venovali takmer vsetkému pod slnkom, bolo
na Facebooku netirekom. Po hnuti FARC v$ak na nom nebolo ani stopy. Ludia
sa na FARC sice hnevali, ale sa aj velmi béli. Na Zivot v zajati strachu a hnevu
si vSak uz zvykli. Rukojemnikom povstaleckych geril tak bola uz mnohé desat-
rocia celd krajina.

Moralesa cely den zamestnavala dilema, ¢i svoj ndzor na Facebooku verej-
ne prejavit alebo nie. Rozhodol sa, Ze zariskuje a $tvrtého janudra vytvoril
skupinu proti FARC. ,Bola to terapia na moj hnev," hovori. ,Musel som ho
vyjadrit Niekolkymi slovami opisal poslanie skupiny — postavit sa proti
FARC. Ako aj Morales sdm prizndva, je ,zavisly od pocitacov” a pocitacova
grafika je pre neho hrackou, takze navrhol logo vo forme vertikdlnej verzie
kolumbijskej vlajky. Pokryl ju $tyrmi jednoduchymi vyzvami, ktoré boli napi-
sané velkymi pismenami. Sli zhora nadol a pismo kazdej nasledujtcej bolo
o niec¢o vidsie ako tej predchadzajicej — UZ ZIADNE UNOSY, UZ ZIADNE
KLAMSTVA, UZ ZIADNE ZABIJANIE, UZ ZIADNY FARC. ,Malo to vyvo-
lat dojem, Ze kri¢im, ako keby som stdl v dave, vysvetluje. ,Nastal ¢as bojovat
proti FARC. Pripad s Emmanuelom prekro¢il uz hranice tinosnosti.*

Ale ako mal nazvat tato skupinu? Na Facebooku je bezné dévat skupi-
ndm ndzvy ako ,Stavim sa, Ze ndjdem milién Iudi, ktori nendvidia Georga
Busha“. Moralesovi sa v$ak tento druh ndzvov nepécil. Pouzivali ich mladi
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ludia. Toto nebola sutaz. Toto bolo vdzne. Ale péacil sa mu ndpad s miliénom.
Jedna zndma $panielska piesen sa vold ,Milién priatelov®. Milién Iudi proti
FARC? Slovo hlasy znelo lepsie. Milion hlasov proti FARC — Un Millon de
Voces Contra Las FARC. To bolo ono!

Morales vytvoril skupinu 4. janudra po polnoci. Bola verejnd, takze kto-
kolvek na Facebooku sa k nej mohol pridat. Vo svojej vlastnej sieti mal pri-
blizne sto priatelov a pozvanku do skupiny poslal vetkym z nich. Bol unave-
ny. O tretej rdno $iel spat.

Nasledujtci den sa o deviatej rano pozrel na svoju skupinu. Pridalo sa
k nej uz tisicpétsto [udi! ,Vaaaaaaau!!!” Morales krical od radosti. Této reak-
cia bola ovela lepsia, ako oc¢akdval! Este v ten den porozpraval na plazZi svojej
rodine o skupine a poziadal ich, aby aj oni do nej pozvali svojich priatelov na
Facebooku. Vicsina jeho pribuznych Facebook uz dychtivo vyuzivala a tiez
nenavidela FARC. Ked sa Morales neskoro popoludni vratil domov, jeho sku-
pina mala uz styritisic ¢lenov.

»Vtedy som si povedal: ,Dobre, uz ziadna plaz, ziadne tdlanie sa po vonku:“
Bol pripraveny venovat sa svojej skupine naplno. ,Citil som to ako: ,Ach, méj-
boze! Toto chcem! Skupinu angazovant do $irenia poslania.“

Skupina na Facebooku m4 niec¢o ako néstenku (,wall"), na ktorej jej Cle-
novia mo6zu zdielat svoje myslienky, ako aj diskusné féra, ktoré umoznuju
organizované, dlhodobé konverzicie medzi viacerymi ¢lenmi. Morales sa
onedlho spriatelil s niekolkymi ludmi, ktori prispievali obzvldst aktivne.
Vymenili si kontakty, aby si mohli zasielat okamzité spravy ¢i komunikovat
na Skype, a ¢isla na mobilné telefony, takze mohli pokracovat v konverzicii,
aj ked neboli pripojeni.

Ako sa zvySoval pocet Kolumbij¢anov, ktori sa do skupiny pridali, jej cle-
novia zacali hovorit nielen o tom, ako ich FARC rozé¢uloval, ale aj o tom, ¢o
by s tym mali robit. Siesteho janudra, teda ked skupina fungovala viac ako
24 hodin, sa ludia na stranke zacali zhodovat na tom, ze by mali spravit nieco
aj mimo socidlnej siete. Ked skupina dosiahla pocet osemtisic ¢lenov, na stran-
kach diskusného féra sa ¢oraz viac objavovalo ,SPRAVME NIECO*

Siesteho janudra, neskoro popoludni, presved¢ili Moralesa jeho novi pria-
telia na Facebooku, obzvlast dvaja, s ktorymi hovoril cez telefén, aby ohlasil
demonstraciu. Ked svoj ndpad zverejnil na Nastenke a aj na diskusnom fére,
ludia ho prijali s nad$enym sihlasom. Kym den skondil, skupina, ktord stdle
posobila len z Moralesovej spalne, sa rozhodla zorganizovat celondrodny
pochod proti FARC. Mal byt 4. februdra, mesiac po vzniku skupiny. Morales,
ktory bol zvyknuty, Ze je z takychto veci vynechany, kedze zil v provinénom



X1V facebook efekt

meste, trval na tom, aby sa pochod uskuto¢nil nielen v hlavnom meste
v Bogote, ale aj na mnohych dal$ich miestach v celej krajine, samozrejme,
vratane jeho rodného mesta Barranquilla.

A tak Morales inicioval Celondrodny pochod proti FARC. On a jeho spo-
luorganizatori, z ktorych niektori boli rovnako pohlteni projektom ako sam
Morales, okamzite dostali reakcie z miest, odkial to vobec necakali. Cleno-
via skupiny z Miami, Buenos Aires, Madridu, Los Angeles, Pariza a z dal$ich
namietali, Ze tdito demonstricia by mala byt globdlna. Morales si ani len neu-
vedomil, Ze sa do jeho skupiny pridali aj [udia, ktori Zili mimo Kolumbie. Tito
kolumbijski emigranti boli na Facebooku scasti aj preto, aby zostali v kon-
takte s domovom. Okrem toho sa chceli aj aktivne zapojit do Moralesovho
hnutia. Pochod proti FARC sa stal celosvetovym fenoménom.

Vsetko, ¢o nasledovalo, bolo jednym z najvynimocnejsich prikladov
aktivit, ktoré vo svete vznikli a diali sa vdaka digitalnej technoldgii. Stvr-
tého februdra pochodovalo proti FARC podla odhadov kolumbijskej tlace
v stovkach miest v Kolumbii priblizne 10 miliénov Iudi. Dalsie dva miliény
Iudi pochodovali v mestdch na celom svete. Hnutie, ktoré vyvolala zne-
pokojujuca polnoc¢na facebookovska hlaska zo spalne jedného rozrusené-
ho mladika, prerastlo do jednej z najvicsich demonstracii na svete, akd sa
kedy konala.

Vdaka tomu, ze Facebook bol dplnou novinkou, pomohol Moraleso-
vej demonstrécii v Kolumbii uputat pozornost verejnosti. Hoci niekolko
stotisic Kolumbij¢anov uz Facebook pouzivalo, medzi priemernymi oby-
vatelmi sa eSte bezne nevyskytoval. Takze ked tla¢ zacala pisat o planoch
istej skupiny Kolumbij¢anov demonstrovat, ¢lanky sa stustredovali hlavne

«

na prekvapujici vplyv tohto ¢udného ,virtualneho tovaru“ z amerického
dovozu a na ,deti Facebooku®, ako ich novinari a televizni ¢i rozhlasovi
reportéri nazyvali. Hoci boli Morales a jeho spoluorganizatori zviac¢sa cer-
stvi tridsiatnici, krajina Zasla nad tym, ako je mozné, Ze taki mladi ludia
nemaju z FARC strach.

Ked kolumbijsky prezident Alvaro Uribe a dal$i kolumbijski politici vide-
li, ze na Facebooku vznikd vzbura, robili vsetko pre to, aby zabezpecili jej
uspech. Velitel miestnej vojenskej jednotky zabezpecil po niekolkych dnoch
Moralesovi troch telesnych strazcov a auto, v ktorom sa potom viezol aj $tvr-
tého februara. Dobrovolnikov, ktori organizovali demonstrécie, podporova-
li aj starostovia a miestna samosprava v celej krajine, od ktorej museli mat
demonstranti na protestné pochody povolenie.
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Pozoruhodné vsak je, kolko Kolumbij¢anov sa na Facebooku pridalo ku
skupine pod svojim pravym menom. Do dna konania demonstrécie ich bolo
350-tisic. Napriek desatroc¢iam strachu a zastrasovania sa Facebook pre mla-
dych Iudi v Kolumbii stal jednoduchym, digitdlnym spo6sobom vyjadrenia
spolo¢ného masového odporu.

Aj po tom, ako sa spravy o pochode objavovali v tlaci kazdy den a webova
strdnka sa stala kli¢ovym ndstrojom na propagdiciu, Facebook ostal hlavnym
informa¢nym centrom. ,Facebook bol nasim hlavnym stanom,* hovori Morales.
»Bol nasimi novinami, nasim hlavnym velenim, laboratériom — bol vetkym. Face-
book to vsetko pre nas predstavoval a to az do posledného dna nasej vzbury

Morales sa dobrovolne podujal koordinovat miestnu demonstrdciu v Bar-
ranquille. Ocakaval, Ze pride priblizne 50-tisic Tudi. Nakoniec ich prislo
300-tisic, ¢o bolo 15 percent z celkového poctu obyvatelov mesta. Zaplnili
viac nez 10 mestskych blokov. Presne na poludnie precital Morales vyhla-
senie, na ktorom sa skupina spolo¢ne dohodla. Pochod odvysielala televi-
zia v celej Latinskej Amerike. Demonstrujici sa stretli dokonca aj na takych
odlahlych miestach ako Dubaj, Sydney a Tokio. V spravach miestnej televizie
sa v tlacenici demonstracie v Bogote jednej zeny opytali, ¢i aj ju osobne FARC
poskodil. Ona na otdzku odpovedala: ,Ano, pretoze som Kolumbijéanka.
Morales a ¢lenovia jeho skupiny zahrali na citlivit strunu frustricie, ktora
bola zakorenena hlboko v psychike celého naroda.

Aj ked tlak prezidenta Uribeho zohral pri oslabeni FARC najvyznamnejsiu
ulohu, demonstracie priniesli svoj vlastny efekt. Ako signdl, ze gerily si jasne
uvedomovali hroziaci $trajk, v sobotu pred jeho konanim oznamili, ze pre-
pustia troch rukojemnikov, vsetko byvalych kolumbijskych kongresmanov,
ako gesto ,ludskosti“ Ingrid Betancourtovud a $trnédst dal$ich rukojemnikov
zo zajatia vyslobodila kolumbijska armdda v juli 2008. Poc¢as rozhovorov spo-
menula, Ze 4. februdra, obklopend fudmi z FARC, poc¢uvala v dzungli radio.
Povedala, Ze ju to hlboko dojalo, ked pocula, ako demonstrujici jednohlasne
volali: ,Uz ziadny FARC! Sloboda! Sloboda!“ To uz prislusnici gerily nemohli
zniest a radio vypli.

Oscar Morales mi o tomto rozprdava v kaviarni na Manhattane koncom
roka 2008. Ked to hovori, jeho hlas sa zasekéva. Objavuju sa slzy. Jeho skupi-
na a protestnd demonstracia z neho urobili ndrodnd a medzindrodnu celeb-
ritu. Ale jeho presvedcenie a zdujem, ktoré pohdanali vytvorenie Un Millon
de Voces Contra Las FARC, ostava stale nazive. Dnes venuje cely svoj Zivot
kampani proti FARC.
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H 0CI FACEBOOK NEBOL VYTVORENY AKO POLITICKY NASTROJ, jeho tvorcovia velmi
skoro zistili, Ze ma v tejto oblasti zvlastny potencial. Pocas prvych tyz-
dnov po jeho spusteni na Harvarde v roku 2004 studenti zacali $irit svoje
politické nazory tak, Ze nahradzali svoje profilové fotografie textom, ktory
obsahoval politické vyhldsania. ,Ludia to v tom Case pouzivali, aby protes-
tovali proti comukolvek, ¢o bolo dodlezité,” hovori spoluzakladatel Facebo-
oku Dustin Moskovitz. ,Dokonca aj ked ich rozéulila len nejakd drobnost,
ktora sa tykala $koly” Ludia si od zaciatku intuitivne uvedomovali, Ze ak
mala byt tato sluzba sp6sobom na vyjadrenie ich skutoc¢nej identity online,
tak potom sdcastou tejto identity boli aj ich nédzory a zdujem o veci, ktoré
sa okolo nich diali.

,Kolumbijskd zalezitost,” hovori zakladatel Facebooku Mark Zucker-
berg, ,vobec ako prva ukazala, ako sa vldidna moc meni a ako sa mozu
sformovat silné politické organizacie. Tieto veci moézu skutoéne vplyvat na
slobodu a préava Iudi, ¢o je svojim sposobom zdlezitostou vlddy... O pit-
nast rokov sa budi mozno diat udalosti, ktoré sa teraz stali v Kolumbii,
takmer kazdy den.

Dnes, len niekolko rokov po Moralesovom obrovskom uspechu, je moz-
né ndjst aktivity a protesty podporované Facebookom v kazdej krajine
a komunite, kde sa tato sluzba uchytila — a to je takmer kazda krajina na
svete. Facebook spolu so sluzbou Twitter zohrali v polovici roku 2009 slavnu
ulohu v revolte proti vysledkom volieb v Irdne. Ako to napisal Tom Fried-
man, autor stipéekov o zahrani¢nom diani pre New York Times, ,prvykrat sa
stalo, Ze poslusni ludia, ktori boli vzdy uviaznuti medzi autoritativnym rezi-
mom s pravidlami $tatu a islamistami s pravidlami mesity, maju teraz svoje
vlastné miesto, kde sa mdzu stretdvat a pldnovat svoje aktivity na ziskanie
moci: socidlne siete” Bol to prave Facebook, kde porazeny irdansky kandi-
ddt na prezidenta Mir Hossein Mousavi odkédzal svojim nasledovnikom, ked
si myslel, ze nastal ten spravny cas, aby vysli do ulic. A ked pocas tychto
protestov pri$la tragicky o zivot jedna mladu zZena, bol to Facebook, kde sa
video s jej vrazdou objavilo, aby mohlo byt zdielané na celom svete ako sym-
bol utlaku zo strany irdnskej vlady. Irdnska vlada, ktord bola znepokojen4,
sa niekol'kokrat pokusila pristup na Facebook zrusit. Ale v krajine bol tak
rozsireny, ze spravit to bolo velmi komplikované.

AKO JE MOZNE, ZE KoLumMBIJSKE anti-FARC hnutie sa od hldsky na Face-
booku zo spélne jedného muza rozréstlo do demonstracie miliénov ludi
v uliciach tak rychlo? Preco by sa mal Facebook stat jedine¢nym efektivnym
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nastrojom politickych aktivit? Ako posilnili jeho vplyv rozhodnutia, ktoré
urobil zakladatel stréanky Zuckerberg v kli¢ovych momentoch v histérii spo-
lo¢nosti? Co je na Facebooku také neobvyklé, ze sa tak rychlo stal beznou
sucastou zivotov viac nez $eststo miliénov [udi na celom svete? Ako to odha-
lia stranky tejto knihy, mnoho odpovedi je v stibore javov, ktoré ja nazyvam
Facebook efekt.

Ako tplne novd forma komunikécie, Facebook smeruje k doteraz nevi-
danym medziludskym a spolo¢enskym nésledkom. Facebook efekt nastéva,
ked siet navzajom spoji ludi, ¢asto neocakdvane, kvoli spolo¢nému zézitku,
zdujmu, problému alebo udalosti. Toto sa moze stat v malom alebo velkom
rozsahu — od skupiny dvoch, troch Iudi alebo rodiny az k miliénom, ako to
bolo aj v Kolumbii. Informacie sa siria cez siet Facebooku ako virus. Mys-
lienky sa na nom mozu $irit cez rozne skupiny a informacie sa tak dostana
k mnozstvu ludi v rovnakom case, $iria sa od jednej osoby k mnohym dal$im
jedine¢nou rychlostou — ako virus alebo mémy. Mozete posielat spravy dal-
$im ludom, dokonca aj ked sa o to vyslovene nepokusate. Je to spésob, akym
Un Millon de Voces Contra Las FARC rastol tak rychlo uz od prvej noci,
ked vznikol.

Uz len samotné prihldsenie do Moralesovej skupiny znamenalo, Ze kazdy
z ¢lenov verejne vyhlisil: ,Ano, som proti FARC Novy ¢len nemusel Face-
booku zadat: ,Informuj o tom mojich priatelov Stadilo, Ze sa pridal ku sku-
pine. Facebook vzal tuto informéciu a umiestnil ju v Novinkich priatelov
tejto osoby. A potom, ked sa ku skupine pridali aj oni, Facebook ozndmil tuto
spravu v Novinkach ich priatelov. Cokolvek, ¢o v ludoch prebudi ich driema-
juce potreby alebo tuzby, ako Moralesova kampan proti FARC, sa mdze $irit
ako virus rychlostou svetla a rozsirit skupinu o mnozstvo ¢lenov uz v priebe-
hu jednej noci.

Sirenie informacii patrilo kedysi vo velkej miere do pésobnosti elektro-
nickych médii — rozhlasu a televizie. Ale pripady v Kolumbii a Irdne ukazujd,
Ze vplyvom Facebook efektu zadinaju §irit informécie obyc¢ajni ludia. Nemu-
site vediet ni¢ zvlastne, nemusite mat ani zvlastne zruc¢nosti. Aj Twitter je
sluzba, ktora m4a sice obmedzenejsi rozsah funkcii, ale tiez do velkej miery
umoznuje, aby sa informdcie $irili internetom vdaka akémukolvek jednotliv-
covi. A tiez ma vyznamny politicky vplyv.

A toto vSetko moze pdsobit ako kons$truktivna alebo destruktivna sila.
Facebook ddva jednotlivcom na celom svete moc, ktoré je porovnatelnd s ofi-
cidlnymi in$titticiami, a to moze viest aj k velmi ni¢ivym zmendm. V niekto-
rych spolo¢nostiach méze destabilizovat institacie, ktoré by sme mnohi z nds
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radSej zachovali bez zmeny. Ale taktiez déva prislub — ako sa to prejavu-
je v Egypte, Syrii, Indonézii a aj inde — predstavuje vyzvu pre dlhotrvajtce
represivne §tatne postupy. Facebook ulah¢uje ludom organizovat sa.

Samozrejme, neexistuje ziadny dévod, preco by mal Facebook organizo-
vat [udi len pre zdvazné ddvody. V polovici roku 2008 skupina [udi na Face-
booku zorganizovala velka vodnu bitku v centre anglického mestecka Leeds.
A v septembri 2008 viac nez tisic Tudi stravilo priblizne dvadsat mintt oha-
dzovanim sa vankd$mi v americkom Grand Rapids, v $tate Michigan. O van-
kasovej vojne sa dozvedeli na Facebooku. Verejné masové vankusové vojny sa
na celom svete stali ,,cool” spdsobom toho, ako mladi Iudia, posilneni Face-
bookom, vypuastaju paru.

Facebook efekt moze byt rovnako silnym néstrojom aj pre marketérov.
Ale len ak dokadzu pochopit, ako ho vyvolat. Toto je téma, ktortt budeme sku-
mat do vicsej hibky neskor. Facebook efekt mé potencialny vplyv aj vyznam
médii. Na Facebooku moze byt kazdy pouzivatel redaktorom, kazdy moéze
vytvarat obsah, byt producentom ¢i distribitorom. Na Facebooku méze byt
ktokolvek ¢imkolvek. Facebook efekt okamzite vyvoldva zblizovanie sa Iudi,
¢iuz cez ich rovnaké zdujmy, Novinky, obltibené pesnicky alebo prostrednic-
tvom zdielania videa z YouTube. Ked som pracoval na tejto knihe, stalo sa,
Ze som v$eobecnému dianiu vo svete nevenoval pozornost. Potom, ked som
sa pozrel na Facebook, tak len ndhodou som si v§imol, ze v mojich Novin-
kéch na Nastenke sa objavilo: ,Dow stipol o 3,5 percent Bola to informaicia,
ktort zdielal moj priatel. V minulosti by som takuto informéciu ziskal asi len
z Yahoo News alebo z rozhlasu ¢i televizie.

Obchod s hrami, ktory md délezity vyznam vo vyvoji Facebooku, uz
vyhody efektu virtudlneho presietovania ludi vyuziva. Niektoré hry hréd az
50 miliénov pouzivatelov mesac¢ne. Predchadzajtca generacia si mohla vybe-
rat len z PlayStation, Xbox a Nintendo Wii. Teraz v$ak uz vSetky konzoly na
videohry majui zabudované aj pripojenie na Facebook.

Ako Facebook rastie a blizi sa k poc¢tu jedna miliarda ¢lenov, je potreb-
né polozit si otdzku, ¢i by nemala existovat aj makro verzia Facebook efek-
tu. Mohol by sa stat nédstrojom spojenia sveta, plného politickych a nébo-
zenskych sporov, ktorému hrozi kolaps zivotného prostredia a ekonomiky?
Komunika¢ny prostriedok, ktory spoji Iudi vSetkych krajin, vSetkych ras,
vsetkych ndbozenstiev, by nemusela byt zla vec, vsak?

Neexistuje horlivejsi fanusik ako je Peter Thiel, ktory by veril, Ze Face-
book mé potencial spojit svet. Thiel je majstrovsky kontraridn, ktory zaro-
bil miliardy na svojich hedzovych fondoch, ked stavil sprévne na oblast
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ropy, obeziv a akcii. Je taktiez podnikatelom, spoluzakladatelom a byvalym
CEO spoloc¢nosti PayPal, ktord zabezpecuje sluzby online platieb (ktorud pre-
dal spolocnosti eBay). Bol tplne prvym ozajstnym investorom, ktory vlozil
koncom leta 2004 peniaze do Facebooku a odvtedy je ¢lenom predstavenstva
tejto spolocnosti.

»Ak sa v prvej polovici 21. storoc¢ia zamyslate nad investovanim, najdole-
Zitejsou otazkou je, ako prebehne globalizacia,” povedal mi Thiel. ,,Svet nebu-
de mat budidcnost, ak sa Iudia nespoja. To sa v§ak rozhodne neudeje, pokial
sa budi medzi sebou hadat a bojovat. Ak navy$e zvazime, na akej trovni
st dnes technoldgie, Tudia svet nespoja, ale vyhodia ho do povetria. Potom
ani nebude existovat spdsob, ako investovat Toto je in$pirujica myslienka
jedného z najvicsich investorov. ,Prichddza teda otdzka, do coho je najlepsie
investovat, aby sa svet spojil, globalizoval sa. Facebook mozno najviac vysti-
huje to, ¢o mi v stvislosti s tymto napadne.

wi

0 FACEBOOKU SOM MAL PREHLAD len okrajovo, kym mi koncom leta 2006
nezavolal ¢lovek z oblasti vztahov s verejnostou a nespytal sa ma, ¢i by
som sa nestretol s Markom Zuckerbergom. Vedel som, ze to bude zaujimavé
stretnutie, takze som sdhlasil. Ako hlavny autor ¢lankov o technolégiach pre
casopis Fortune v New Yorku som sa bezne stretdval s lidrami rozli¢nych
technologickych spolo¢nosti. Ale ked sa vtedy len 22-ro¢ny Zuckerberg so
mnou stretol vo vychytenej talianskej restaurdcii Il Gattopardo v centre Man-
hattanu, bolo spociatku tazké prijat fakt, Ze ako CEO je na Cele technologic-
kej spolo¢nosti s rasticim vyznamom. Mal oblec¢ené dzinsy a tricko s kres-
bou malého vtdc¢ika na strome. Vyzeral tak neuveritelne mlado! A potom pre-
hovoril. ,Sme uzito¢nd vec,” povedal vdznym hlasom a pouzil pri tom védzne
slovd. ,Snazime sa pomoct ludom pochopit svet. Nechceme, aby na nasich
strankach travili ¢o najviac ¢asu. Snazime sa sprostredkovat im pozitivne
zazitky a chceme, aby za svoj Cas strdveny na Facebooku dostali maximum.*
Nezdalo sa, ze Zartuje. Snazil sa usmernit moju pozornost na svoju spoloc¢-
nost a jeho viziu. A podarilo sa mu to.

Cim dlhsie som poctval, tym viac mi znel ako jeden z tspesnych a ovela
starsich riaditelov, manazérov ¢i podnikatelov, s ktorymi som pravidelne pri
mojej praci hovoril. Tak som mu povedal, Ze vyzera ako skuto¢ny lider. Pova-
zoval som to za obrovsky kompliment, taky, ktory som nepustil z Gst len
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tak hocikedy. Ale on sa tvdril urazene. Zvrastil tvar a vyzeral znechutene.
,Nikdy som nechcel viest spolo¢nost;’ povedal o niekolko mindt. ,Pre mna
je podnikanie dobrym prostriedkom na uskuto¢nenie veci Po zvysok roz-
hovoru potom hovoril uz len o veciach, o ktorych dokdzu hovorit len ciela-
vedomi a viziondrski lidri. Od tejto chvile som si bol isty, ze Facebook bude
¢im dalej, tym viac délezitejsi. Po stretnuti som napisal ¢ldnok pod ndzvom
»Preco je Facebook délezity“. Nasledujuci rok sa méj zdujem o tato spoloc-
nost prehibil. Zuckerberg ma pozval do svojej spoloé¢nosti, aby som pre For-
tune napisal exkluzivny ¢lanok o transformacii Facebooku na platformu pre
softvérové aplikacie vyvinuté externymi vyvojarmi. Toto ozndmenie zacalo
menit vnimanie Facebooku vo svete. Do konca roku 2007 som zacal verit, Ze
Zuckerbergova spolocnost sa stane jednou z najdodlezitejsich na svete. Ak sa
tak malo stat, nemal by o tom niekto napisat knihu?

Dnes ma spoloc¢nost Facebook 2000 zamestnancov, sidlo v Palo Alto v state
Kalifornia a vynosy, ktoré v roku 2010 presiahli jednu miliardu americkych
doldrov. Zuckerberg ma dvadsatSest rokov a stdle je jej CEO. Vdaka svojmu
odhodlaniu, strategickym vedomostiam a dostato¢nému $tastiu, mé v rukach
absoltatnu kontrolu nad financiami aj samotnym vedenim spolo¢nosti. Ak by
ich nemal, Facebook by bol dnes uz urcite sti¢astou niektorej z obrovskych
medidlnych a internetovych spolo¢nosti. Zaujemcovia o kiipu Zuckerbergovi
opakovane ponukali ohromujtce sumy penazi — miliardy! Ale on chce ,usku-
to¢novat veci“ a presvied¢at ¢im dalej tym viac [udi, aby jeho sluzby pouziva-
li. Nie je jeho prioritou na tejto ¢innosti zarobit. Tym, ze udrziava spoloc¢nost
nezavisld, naplia ju vlastnymi idealmi, osobnostou a hodnotami.

FACEBODI( 0D SVOJHO VZNIKU NA INTERNATNEJ 1ZBE vyzera stdle jednoducho,
Cisto a nepoOsobi preplnene. Zuckerberg sa dlho zaujimal o elegantny
prepojeny dizajn. Vo svojom osobnom profile na Facebooku vymentva svoje
vlastné zdujmy: ,otvorenost, zlomy vo veciach, revolucia, tok informécii,
minimalizmus, vytvaranie veci, oslabovanie tizby za vSetkym, na ¢om neza-
lezi“. Napriek zdujmu tvorcu o minimalizmus, Facebook obsahuje vela veci,
ktoré smeruju k nadbytoc¢nosti. Kazdy mesiac pribudne priblizne 30 miliard
informdcii, ktoré jeho ¢lenovia zdielaji — vratane odkazov na webové stran-
ky, novych zdznamov o ¢innosti pouzivatelov, fotografii atd. Je to zdaleka
najvic$ia strdnka na zdielanie fotografii na internete, napriklad s viac nez
tromi miliardami novymi pridanymi fotografiami kazdy mesiac. A to sme
este nespomenuli nespocetné trividlne oznamy, zdvazné vyhldsenia, politic-
ké provokdcie, narodeninové gratuldcie, flirtovanie, pozvania, urdzky, vtipné
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hlasky, neslusné hlasky, hlboké myslienky a samozrejme $tuchnutia. Na Face-
booku sa zdiela vela veci, na ktorych asi ani nezalezi.

Aj ked je Facebook populdrny komunikaény prostriedok, nevznikol so
zamerom nahradit osobnd komunikaciu. Mnohi ho takto ani nepouzivaju.
Zuckerbergov tim ho koncipoval vyhradne ako ndstroj upeviiovania vztahov
medzi Iudmi, ktor{ sa redlne poznaji — medzi priatelmi z redlneho Zivota,
zndmymi, spoluziakmi alebo kolegami z prace. Prave v tomto sa Facebook lisi
od ostatnych podobnych sluzieb a, ako to uz bolo v tejto knihe naznacené,
spéjanie sa ludi, ktori majd nieco spolo¢né aj v realite, predstavuje pre tdto
firmu osobitt skupinu vyziev do buddcnosti.

Facebook efekt sa najcastejsie prejavuje v kazdodennej sfére, na dovernej
urovni medzi ¢lenmi malej skupiny. M6ze komunikaciu zefektivnit, pestovat
doverné vztahy, zblizovat Iudi. Niektori z vasich priatelov sa o vds vela dozve-
dia z vasich aktudlnych statusov, napriklad aj to, ze sa chystate na nakupy.
Neposielate im tato informéaciu. Robi to softvér Facebooku. Odpovedia vim,
Ze sa tam s vami stretntl a oni sa tam naozaj objavia.

Ked sa Facebook pouziva tak, ako bol povodne navrhnuty, ¢ize ulahcuje
zdielanie informacii medzi fudmi, ktori sa uz poznajt zo skuto¢ného sveta,
moze mat u¢innd emocionélnu silu. Je to novy druh komunika¢ného néstro-
ja, ktorého zdklady st v skuto¢nych vztahoch medzi jednotlivcami a ktory
im umoznuje navzijom komunikovat modernym spdsobom. Takito komu-
nikdcia moéze viest tak k radosti, ako aj k bolesti, ale nepopieratelne posobi
na smerovanie Zivota pouzivatelov Facebooku. ,Facebook je prvd internetovd
platforma pre [udi,* hovori Esther Dysonovd, expertka na technoldgie, publi-
cistka a investorka.

Od ostatnych internetovych podnikani, ktoré Facebooku predchadzali, ho
odli$uju aj niektoré dalsie faktory. Po prvé, je v podstate aj v skuto¢nosti zalo-
zeny na skutocnej identite. Na Facebooku je v sicasnosti dolezité byt samym
sebou, a tak tomu bolo aj pri uvedeni tejto sluzby na Harvarde vo februari
2004. Anonymita, hranie sa na niekoho iného, pseudonymy a prezyvky boli
na webe vzdy bezné. Ale tu hraju len velmi mald tlohu. Ak si vytvorite nova
osobnost alebo prili§ prezeniete spdsob, akym sa prezentujete, Facebook vdm
prinesie len velmi mdalo vyhod. Kym nekomunikujete s ostatnymi sdm za
seba, vasi priatelia vds bud nespoznajy, alebo si vds medzi svojich priatelov
nepridajd. Ludia na Facebooku si vasu identitu overia aj tak, ze si prezra vas
zoznam priatelov. A oni zasa vas$im pridanym priatelom tiez potvrdia vasu
identitu. Aby ste nastartovali proces tohto cyklického potvrdzovania, musite
pouzivat svoje skuto¢né meno.
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To, ¢o tizko stvisi s uvddzanim skutocnej identity, je nastavenie Grovne
ochrany sukromia na stranke a moznost, aby si mieru zverejiovania idajov
o sebe mohol kazdy pouzivatel kontrolovat sam. Nie vo vSetkom to fun-
guje, ale Zuckerberg a ostatni predstavitelia spolo¢nosti tvrdia, Ze im na
tom velmi zalezi. ,Mat siet navzdjom poprepdjanych priatelov a zachovat
si skuto¢nu identitu je kli¢om k bezpecnosti, hovori Chris Kelly, dlho-
doby riaditel pre zéleZitosti ochrany sikromia, ktory z Facebooku odisiel
v roku 2009, aby kandidoval na generalneho prokurdtora v state Kalifornia
(prehral v primdrkach). ,Dovera v internet zdlezi aj na tom, ¢i méte stdlu
a znamu identitu Ak méte pochybnosti o tom, s kym online komunikujete,
vase stikromie je ohrozené. Ale ak viete, s akymi [udmi ste cez Facebook
v spojeni, mozete si spomedzi nich vybrat, s kym a v akej miere chcete
informdcie o sebe zdielat.

Otazka sikromia, na ktoru sa detailnejsie pozrieme v jednej z nasledujt-
cich kapitol, uz od zaciatku pritahuje velky zdujem pouzivatelov Facebooku.
Mali ¢asto pocit, ze nebolo dostato¢ne chridnené a pravidelne sa burili, aby
to dali najavo. Facebook v tychto diskusiach zvycajne dobre ustal. Ale otazka
sikromia Iudi stéle znepokojuje, a to nielen pouzivatelov Facebooku, ale,
ako sa o tom presved¢ime, aj Zuckerberga. Vie, ze dlhodoby tspech Face-
booku bude pravdepodobne urceny tym, ako dobre bude chranit sikromie
svojich pouzivatelov. Spolo¢nost sa pustila do zjednodu$ovania a zlep$ova-
nia ovladdania Facebook konta tak, aby si pouzivatel mohol sdm urcit, kto
o nom aké informdcie vidi.

Spoloc¢enské zmeny, ktoré spdsobuje Facebook efekt, nebudu vzdy pozi-
tivne. Ako ovplyviuje nase zivoty, Ze ich stéle viac zijeme verejne? Meni-
me sa na narod — a svet — exhibicionistov? Mnohi Facebook vyuzivaja len
ako priestor na zdielanie radosti z malickosti, ktora zazivaju. Povazuji ho
viac za platformu narcistickych prejavov ako za prostriedok komunikécie.
Ini sa zasa pytajd, ako mdze ovplyvnit osobnostny vyvoj jednotlivcov, ak ich
¢iny a dokonca aj myslienky neustdle sleduju a komentuju priatelia. Mdze
to viest az k tomu, Ze sa ludia budud sprdvat a mysliet podla toho, ako sa
sprava a mysli vac¢$ina? Stracaju mladi ludia, ktori travia dni na Facebooku,
schopnost spoznévat a zazivat radosti zo skuto¢ného sveta? Nespoliehame sa
ndhodou az prili$ na nasich priatelov, ¢o sa tyka informdcii? Su informdcie to
jediné, ¢im je Facebook pre nds uzito¢ny? Boli by sme bez Facebooku menej
informovani?

Co to v skuto¢nosti znamend ,byt priatelmi“ na Facebooku? Priemerny
pouzivatel Facebooku ich mé priblizne 130. Mo6zZete v§ak mat az 500 priatelov,
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ako aj mnohi majt. (Ja ich mdm 1150, ale ja pisem knihu o tejto spolo¢no-
sti.) Co tak 5000? Co je na Facebooku maximum? U niektorych moze Face-
book vytvéarat falo$nt predstavu spolocenského styku a ¢asom zvysit pocit
osamelosti. V sucasnosti véak madme madlo informadcii, aby sme mohli uka-
zat, aky zévazny tento problém moze byt. A kedZze elektronické média bude-
me vyuzivat aj v nasledujicich rokoch, urdite sa ludia touto otdzkou budu
zapodievat.

RAZ SOM S ZUCKERBERGOM SEDEL v skromnom franctizskom bistre, nedaleko
ustredia Facebooku, bolo kratko pred zdvere¢nou. Povedal mi, Ze este
nikdy predtym nejedol steak s hranolkami, takze som ho presvedcil, aby si ho
objednal. Ako sa ostatné stoly vyprazdnovali, objednali sme si kdvu a zamest-
nanci zacali umyvat podlahu. Zuckerberg bol, ako vzdy, obleceny v tricku, ale
kedZe bolo trocha chladno, mal na sebe dal$i zo svojich oblubenych kusov
oblecenia — flausovtl zapinaciu mikinu. Spytal som sa ho, ¢o si myslel, ze
robi, ked vytvoril Thefacebook (pévodny ndzov spolo¢nosti) a ako sa jeho
ndzor od tych ¢asov zmenil. Jeho odpoved bola celd o transparentnosti. Je to
dost pochopitelné, Zuckerberg sdm je az neoby¢ajne tprimny.

»Predstavte si samého seba — ste na vysokej,* zacal. ,Travite vsetok svoj
¢as $tudovanim teérif, mdm pravdu? O veciach rozmyslate abstraktnym spo-
sobom. Mate svoje idedly. Chut menit veci. Dolieha to na vés z kazdej strany:
O svete by mali rozhodovat obyc¢ajni ludia. Mnohé z tychto veci ma naozaj
tvarovali. A mnohé z nich Facebook presadzuje

»S0 spolubyvajucimi Dustinom Moskovitzom, Chris Hughesom a nie-
kolkymi ludmi z prednéds$ok z informatiky sme sa zvykli rozpravat o vyzna-
me transparentnosti a vSeobecnej informovanosti obyvatelstva. Rozoberali
sme nézor, ako by sa dali menit vSetky zdlezitosti velkého sveta, keby mali
ludia pristup k informécidm a cez internet ich navzdjom zdielali, dali jeden
druhému o dolezitych veciach vediet. Ale nemali sme vobec ziadnu predsta-
vu o tom, ze by sme v tom my mohli hrat nejakd tlohu... Boli sme len skupi-
nou deti z vysky! Potom opisal, ¢o sa stalo, ked spustil Thefacebook: ,I$lo to
postupne, len sme si povedali: ,Ach, viac §kol ho chce’ a ,Dobre, viac typov
Tudi ho chce... Sirilo sa to samé a my sme sa len s Gizasom prizerali. Potom
ndm ale jedného dna napadlo, Ze by sme mohli mat vedicu tlohu pri tom,
aby sa nase predstavy o transparentnosti a rozhodovani o svete aj redlne
uskutodnili a presadili... Boli sme vsak len skupina priatelov, kaviarenskych
intelektudlov, ktori sa o tom rozpravali v skole — o tom, ako by vzijomnd
informovanost ludi zmenila spésob fungovania sveta a $tatnych institdcii.



XXIV facebook efekt

Ale povedali sme si: ,Hej, mozno ini [udia to nepresadzuji, a mozno je na
to potrebna préave takd skupina ludi, ako sme my, ktord vyrastala s tymito
ndzormi a v ktorej sa formuju také hodnoty, aby to presadila. Mozno by sme

“

to nemali vzdat“ Zasmial sa.

Mark Zuckerberg nebol nikdy typ cloveka, ktory by sa podriadil autori-
tam. Facebook zacal ako jeho vlastnd revolta proti neochote Harvardu vytvo-
rit online album fotografii studentov. Ale to, ¢o vytvoril, meni jednotlivca
na autoritu. Hodnota Facebooku je v profiloch a ¢innostiach ludi. Facebook
im ddva moc na ukor institicii. Je to moc, o ktord sa Zuckerberg pri tvoreni

Facebooku podelil so vSetkymi pouzivatelmi tejto socidlnej siete.

LT

FACEBOUK SPAJA SVET. Stal sa premostujucou vseobecnou kultirnou skase-
nostou pre ludi na celom svete, obzvlast pre mladych. Napriek svojim
skromnym zaciatkom, ked bol vytvoreny ako vysokoskolsky projekt devit-
ndstro¢ného S$tudenta, stal sa technologickou velmocou s nebyvalym vply-
vom na moderny zivot, tak verejny, ako aj sikromny. Jeho ¢lenska zakladna
zahfna vsetky generécie, vSetky geografické oblasti, jazyky aj spolocenské
triedy. V skuto¢nosti moze byt najrychlejsie rasticou spolo¢nostou akého-
kolvek druhu v dejinach. Facebook je dokonca vi¢si v krajinach ako st Cile
a Norsko, nez v Spojenych $tatoch. Meni spésoby komunikacie a vzdgjomného
posobenia [udi, marketingové stratégie, vlidne kampane a dokonca aj to, ako
funguja spolo¢nosti. Meni charakter politického aktivizmu a v niektorych
krajinach zaéina posobit na procesy demokracie samej. UZ to nie je len hrac-
ka pre studentov na vysokej skole.

Ak je ¢lovek pripojeny k internetu, s najva¢sou pravdepodobnostou vy-
uziva aj Facebook. Po Googli je to druhd najcastejsie navstevovana stranka
a v novembri 2010 pocet jeho aktivnych pouzivatelov prekroc¢il 600 milié-
nov. V sucasnosti ovela viac ako 30 percent z dvoch milidrd pouzivatelov
internetu na celom svete pouziva Facebook pravidelne. Na jesen 2005 bol
Facebook spusteny aj pre stredoskolskych studentov a svetu sa otvoril na
jesen roku 2006. V sticasnosti na nom travia pouzivatelia na celom svete
priblizne 23 milidrd minut kazdy den (mnohi pouzivatelia trdvia na Face-
booku celé hodiny kazdy den.) A dokonca aj napriek jeho rastu, pocet Iudi,
ktori ho pouzivajy, rastie ohromujicou rychlostou — priblizne o 5 percent
mesac¢ne. Keby pocet ludi na Facebooku a internete rastol neustale rovnakou
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rychlostou, do konca roku 2013 by kazd4 jedna osoba na svete, ktora by bola
online, bola na Facebooku.

Samozrejme, to sa nikdy nestane. Ale Facebook uz teraz funguje v 25 jazy-
koch a priblizne 75 percent jeho aktivnych pouzivatelov je mimo Spojenych
$tatov. Facebook aktivne vyuziva priblizne 143 miliénov Americanov, alebo
46,8 percent celkovej populdcie, ¢o sd informdcie podla Facebook Global
Monitor, uverejnené na InsideFacebook.com. Znie to posobivo. Ale pouziva
ho aj 50,5 percent populdcie Kanady. Najvacsi pocet pouzivatelov Facebooku
je stéle v Spojenych §tatoch, ale dalsich desat krajin v rebri¢ku je z réoznych
Casti sveta. V poradi sd to Indonézia, Spojené krélovstvo, Turecko, Fran-
cuzsko, Filipiny, Taliansko, Kanada, Mexiko, India a Nemecko. Desat kra-
jin, v ktorych pocet pouzivatelov pocas roka do konca novembra 2010 réstol
najrychlejsie, boli podla Facebook Global Monitor Rumunsko, Juznd Kérea,
Madarsko, Thajsko, Ukrajina, Dominikdnska Republika, Lotyssko, Irak, Bra-
zilia a Ekvador.

Této stranka sa nepodoba na ziadnu intt webovt stranku alebo podnika-
nie v oblasti technoldgii, pretoze Facebook je len a len o Iudoch. Je to platfor-
ma pre ludi, aby zo svojho Zivota viac vytazili. Je to nové forma komunikacie,
tak ako nou boli rychle zasielanie sprdv, e-mail, telefén a telegraf. Ked World
Wide Web zacinal, Tudia zvykli hovorit, Ze kazdy by mal mat ¢asom svoju
vlastni webovu stranku. V sucasnosti sa to uz deje, ale ako stucast socidlnej
siete. Facebook spdja tieto stranky jednu s druhou takym spésobom, ktory
ndm umoznuje robit dplne nové veci.

Ale tento rozsah, rychlost rastu a prenikanie do spolo¢nosti vyvola-
vaju komplikované spolocenské, politické, regulacné a strategické otazky.
Ako bude Facebook menit interakciu pouzivatelov v skuto¢nom svete? Ako
budu represivne vlady reagovat na tdto novt formu posilnenia obyvatelstva?
Nemala by byt takato silna sluzba regulovana? Co si vlastne mame mysliet
o Uplne novej forme komunikdcie pouzivanej stovkami miliénov ludi, ktord
je ovladand jednou spolo¢nostou? Riskujeme nasu slobodu tym, Ze zveruje-
me také mnozstvo informdcif o nasej identite jednej komercnej entite? Napi-
tie okolo tychto otdzok bude rast, ak bude Facebook $irit svoj vplyv na stile
vicsej casti zemegule.

Cielom tejto knihy je preskumat tieto otdzky. Ale len vtedy mozZete porozu-
miet tomu, ako sa stal Facebook takou uzasnou spolo¢nostou a kam by sa az
mohol dostat, ked pochopite, ako sa to celé zacalo na interndte v Cambridge,
v $tate Massachussets, ako ndpad neposedného a bezocivého devitndstroc-
ného chlapca.



